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Drogi Sprzedawco!

Bez wzgledu na to czy juz od jakiego$ czasu prowadzisz sprzedaz w Internecie czy dopiero
zaczynasz, z pewnoscig wiesz, ze regulamin jest obowigzkowym elementem sklepu
internetowego. Jest wymagany prawnie dla kazdego, kto chce stawiac kroki w tej czesci
Swiata e-commerce. Potrafi sprawié wiele problemdéw osobom, ktére nie sg zaznajomione
z przepisami prawa, czego efektem moze by¢ na przyktad powstawanie nowych klauzul
niedozwolonych, czy natozenie na takie podmioty sankcji ze strony Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Jesli nie wiesz, czym sg klauzule niedozwolone i jaka role spetnia tutaj UOKIK, bez obaw -
wszystkie najpotrzebniejsze informacje zwigzane z regulaminem sklepu internetowego
czekajg na Ciebie w ponizszym poradniku, ktéry jest zbiorem najpopularniejszych pytan
i odpowiedzi dotyczacych tej materii.

Przez wiele lat naszej dziatalnosci w zakresie prawa e-commerce bylismy dostownie
zasypywani pytaniami od sprzedawcow internetowych z réinym stazem. Mnogos¢
obowigzujgcych przepisdw oraz przesyt informacji sprawit, ze niektdérzy z nich zwyczajnie
sie pogubili. Dlatego postanowilismy zebra¢ najpopularniejsze pytania dotyczace
regulaminu e-sklepu w jednym miejscu i udzieli¢ na nie wyczerpujgcych odpowiedzi.
Efektem naszych prac stat sie ten poradnik, ktéry powstat specjalnie z mys$lag o naszych
Klientach, jak i o innych sprzedawcach internetowych, ktérzy dopiero stawiajg pierwsze
kroki w e-commerce lub sg bardziej doswiadczeni, jednak nadal nie znajg odpowiedzi na
dosc¢ istotne z punktu widzenia e-sprzedawcy pytania.

Dzieki temu poradnikowi, juz zawsze bedziesz miat dostep do przydatnej i waznej wiedzy.
Poznasz réwniez odpowiedzi na pytania, ktére nurtujg wielu sprzedawcéw internetowych.
Odpowiedzi na nie udziela ekspert z serwisu Prokonsumencki.pl — radca prawny Dawid
Bugaijski.

Zyczymy Ci wiec przyjemnej lektury, ktéra z pewnoscig wzbogaci Cie o niezbedng i
przydatng wiedze, dzieki ktorej bedziesz dziatat nie tylko bezpieczniej i pewniej, ale
réwniez bardziej Swiadomie!

Zespodt serwisu Prokonsumencki.pl
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1. Czym jest regulamin sklepu internetowego?

Zacznijmy od tego, ze dobry i bezpieczny regulamin e-sklepu to jedna z recept na
prowadzenie udanego sklepu internetowego. Wymaga dopracowania i poswiecenia
odpowiedniej uwagi. Aby spetniat swojg role, musi posiada¢ pewne atrybuty, o czym
nierzadko zapominajg sprzedawcy internetowi czy "specjalisci", ktérzy oferujg gotowe
wzory regulaminéw za kilkadziesiat ztotych.

Regulamin sklepu internetowego to wzorzec umowy, jednostronnie okreslony przez
sprzedawce zbidor pewnego rodzaju praw i obowigzkéw w sklepi internetowym. Jest on
skierowany zaréwno do klienta sklepu, jak i samego sprzedawcy. Okresla ogdlne warunki
dokonywania zakupéw w konkretnym sklepie internetowym. Sprzedawca, ktéry zamieszcza
go w swoim e-sklepie, daje potencjalnemu klientowi gwarancje, ze bedzie stosowat sie do
umieszczonych tam zapisow — tj. bedzie dziatat prokonsumencko. Oczywiscie, nie mogg
one by¢ niezgodne z obowigzujgcym prawem lub godzi¢ w interesy konsumenta - wtedy
mogaq byc¢ uznane za klauzule niedozwolong.

2. Czym s3 klauzule niedozwolone?

Klauzule niedozwolone to postanowienia umowy zawieranej z konsumentem, ktoére
ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco
naruszaja jego interesy. Warunkami niezbednymi uznania danego postanowienia umowy
za niedozwolone s3 dodatkowo brak indywidualnego uzgodnienia takiego zapisu z
konsumentem oraz wymog, aby postanowienie to nie okreslato jednoznacznie gtéwnych
Swiadczen stron umowy.

Skutkiem uznania danego postanowienia za niedozwolone jest to, ze konsument nie jest
nim zwigzany, strony s3 jednak zwigzane umowag w pozostatym zakresie.

Przyktad?

Przedsiebiorca zawart zapis o karze umownej, ktéra nie dos¢, ze dotyczyta jedynie
konsumenta to jeszcze byta razgco wygdérowana. Uznanie tego zapisu za niedozwolony
oznacza, ze konsument nie ma obowigzku jej zaptaty. Strony sg jednak zwigzane umowg w
pozostatym zakresie.
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3. Jakie s zagrozenia zwigzane z klauzulami niedozwolonymi?

Stosowanie klauzul niedozwolonych rodzi dla przedsiebiorcy szereg niebezpieczenstw,
ktére wigzg sie z obnizeniem przez niego ochrony praw konsumenta. Taki sprzedawca
moze narazi¢ sie na kontrole stosowanych przez siebie wzorcéw umowy przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, moze réwniez zostaé pozwany w ramach tzw.
kontroli abstrakcyjnej przed SOKiK (Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

Prezes UOKiK moze natozyc¢ kare finansowa w wysokosci do 10 % przychoddw za poprzedni
rok rozliczeniowy.

Wiaze sie to takze z obnizeniem renomy takiego przedsiebiorcy i antyreklama w razie
opublikowania jego danych w rejestrze klauzul niedozwolonych prowadzonym przez
Prezesa UOKIK.

4. Czym jest rejestr klauzul niedozwolonych?

Rejestr klauzul niedozwolonych to zbidr postanowien, ktére zostaty uznane za klauzule
abuzywne —ich dalsze stosowanie jest wiec zabronione i moze grozi¢ karami i sankcjami ze
strony UOKiK. Rejestr prowadzony jest przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Do Rejestru wpisywane s3 postanowienia umowne uznane za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Obecnie, w Rejestrze klauzul niedozwolonych wpisanych jest 6142 postanowien (stan na
dzien 17 wrzesnia 2015 roku). Niepokojgce jest jednak to, ze zbidr ten nieustannie rosnie.
Miesiecznie przybywa w nim s$rednio ok. 20 klauzul niedozwolonych. W niektérych
okresach jest ich jednak o wiele wiecej.

Jezeli jeste$ zainteresowany ich biezgcym $ledzeniem, sprawdzaj co miesigc raport
klauzulowy prowadzony przez serwis Klauzule Niedozwolone, ktérego prawnicy
specjalizujg sie w audytach regulamindéw sklepéw internetowych i w pomaganiu e-
przedsiebiorcom w usuwaniu zabronionych zapiséw z ich regulaminéw czy umoéw.

5. Czym powinien cechowac sie dobry regulamin sklepu internetowego?

Na bazie naszych doswiadczen mozemy stwierdzi¢, ze regulamin, ktéry dobrze stuzy
zaréwno sprzedawcy internetowemu, jak i klientowi sklepu, to taki regulamin, ktory jest:

e wolny od klauzul niedozwolonych,
e kompleksowy,

e czytelny,

® przejrzysty,
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e pomocny,
e przyjazny,
e zrozumiaty,

® precyzyjny.

Dopiero regulamin sklepu, ktdéry spetnia te wymagania, to regulamin, o ktérym mozna
powiedzieé, ze to dobry regulamin sklepu internetowego.

6. Po co sprzedawcy regulamin sklepu internetowego?

Regulamin sklepu to centralny punkt sklepu internetowego z prawnego punktu widzenia.
Okresla on prawa i obowigzki zaréwno sprzedawcy, jak i klienta sklepu internetowego.
Czesc¢ zapisow regulaminu (jak np. ustugi elektroniczne dostepne w ramach sklepu) wynika
wprost z przepisow prawa. Z naszej strony doradzamy klientom, w miare mozliwosci,
kompleksowe wypetnienie obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentéw juz w
regulaminie sklepu — w ten sposéb konsument znajdzie wiekszo$é informacji w jednym
miejscu, a sprzedawcy jest tatwiej nad tym zapanowac i w razie potrzeby nie ma problemu
z wykazaniem spetnienia obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentéw. Przy tym
regulamin nie moze by¢ nazbyt szczegétowy, aby nie byto potrzeby co chwile wprowadzaé
w nim zmian. Dobry regulamin sklepu to ,mapa” praw i obowigzkéw, ktéra dobrze stuzy
zarébwno sprzedawcy, jak i klientowi. Jezeli sprzedawca sprzedaje towar tylko
przedsiebiorcom, z wytgczeniem konsumentéw, dobrze, aby regulamin wyraznie to
wskazywat.

7. Czy kazdy sklep internetowy musi posiada¢ regulamin?

Tak. UOKiK jednoznacznie stwierdzit, ze kazdy e-sklep musi posiadaé¢ swéj regulamin i
udostepnia¢ go nieodptatnie klientom przed zawarciem umowy. Jako Zrdédto tego
obowigzku UOKiK wskazuje art. 12 ust. 1. ustawy o prawach konsumenta oraz art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zgodnie z jej trescig, na
ustugodawcy cigzy obowigzek okreslenia regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz nieodptatnego udostepnienia ustugobiorcy regulaminu przed
zawarciem umowy o swiadczenie takich ustug, a takze — na jego zgdanie — w taki sposdb,
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ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca. Nalezy pamietaé, ze
ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu, ktére nie zostaty mu
udostepnione w ww. sposéb. Jak wiec wida¢, regulamin sklepu internetowego to element
wymagany dla kazdego e-sklepu.

8. Jakie informacje powinien zawiera¢ regulamin sklepu internetowego?

Poréwnanie regulaminu do mapy nawigacyjnej trafnie obrazuje pewne obszary, ktére
regulamin sklepu powinien regulowac. Powinnismy tutaj znalez¢ m.in. legende - w postaci
stowniczka definicji utatwiajgcych poruszanie sie po regulaminie. Regulamin powinien
rowniez jasno okreslaé¢ cel podrézy po sklepie internetowym - ztozenie zamdwienia i
zawarcie umowy sprzedazy. W regulaminie musimy znalez¢ takze informacje poboczne,
jak koszty, terminy i sposoby dostaw, sposoby ptatnosci oraz szereg informacji dla
konsumenta — jak na przyktad informacje o prawie odstgpienia od umowy - ktére
realizujg obowiazki informacyjne sprzedawcy. W wypadku s$wiadczenia w sklepie
internetowym ustug drogg elektroniczng (np. konto klienta) regulamin powinien zawieraé
takze zasady dotyczgce Swiadczenia i korzystania z takich ustug. Kompleksowy regulamin
powinien réwniez informowac o warunkach, jakie nalezy spetni¢, aby prawidtowo korzystac
ze sklepu i jakie ewentualnie zagrozenia mogg sie wigzaé z korzystaniem z niego.

9. Na co nalezy uwazac piszac regulamin?

Prawnik przygotowujacy regulamin dla konkretnego sklepu internetowego powinien
dziatad jak lekarz — po pierwsze powinien zbadac potrzeby sprzedawcy, jego wizje, obawy i
bolaczki zwigzane, czy to z otwarciem czy juz z prowadzeniem sklepu internetowego.
Dopiero na tej podstawie powinien postawié¢ diagnoze oraz zaaplikowaé odpowiednie
rozwigzanie w postaci dopasowanego regulaminu. Na rynku dostepne s3 wzory
regulamindw, ale prawdg jest, ze zaden z nich nie podpowie sprzedawcy w jaki sposob
uregulowaé¢ moment zawarcia umowy sprzedazy, czy tez co zawrze¢ w mailach
sprzedazowych wysytanych po ztozeniu zaméwienia, aby ustrzec sie przed ewentualnym
btedem w cenie, czy tez brakiem dostepnosci towaru.
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10. Jakie jest ryzyko dla sprzedawcy korzystajacego z nieprofesjonalnego
czy skopiowanego regulaminu sklepu internetowego?

Na wstepie chcielibySmy zaznaczyé, ze nie zalecamy korzystania z nieprofesjonalnych
regulamindéw, a tym bardziej kopiowania lub kompilowania regulaminéw z innych
sklepéw internetowych.

Dlaczego? Z doswiadczenia wiemy, ze w 90 % z nich wystepuje w nich chociaz jedna klauzula
niedozwolona. Wystarczy tylko jedno takie postanowienie zawarte w regulaminie, aby
sprzedawca narazit sie na poniesienie kosztéw rzedu 1000-1500 zt w razie pozwania o
stosowanie klauzul niedozwolonych. Oprécz tego, UOKiK moze natozy¢ na nas
wspomniane wczesniej kary, tj. w wysokosci do 10% przychoddw za ubiegty rok.

Nalezy réwniez pamietaé, ze regulamin sklepu internetowego to zwykle dzieto
wyksztatconego i doswiadczonego prawnika (utwér), w zwigzku z czym jest on chroniony
prawem autorskim. Jezeli skopiujemy regulamin stworzony przez kogos$ innego, naruszymy
jego prawo autorskie. W najlepszym wypadku mozemy zostaé wezwani do zaprzestania tej
czynnosci, a w najgorszym — zostaniemy ukarani przez sgd odpowiednig karg finansowa.
Czy takie dziatanie sie optaca?

11. Czym jest audyt regulaminu sklepu internetowego?

Audyt regulaminu e-sklepu to doktadna weryfikacja przeprowadzana przez
doswiadczonych i wyspecjalizowanych prawnikéw, ktéra odbywa sie pod katem
wystepowania klauzul niedozwolonych w regulaminie. Jest to sprawdzenie, czy dokument
zostat dostosowany do aktualnie obowigzujacych przepiséw (np. nowej ustawy o prawach
konsumenta, ktéra weszta w zycie 25 grudnia 2014 roku) oraz czy nie ma w nim brakow
informacyjnych. Takie dziatanie ma sens, poniewaz wiele sklepéw internetowych nie
monitoruje swoich regulamindw - nawet jesli te powstaty kilka lat temu, a przepisy zdazyty
juz sie zmienic. Jest to oczywiscie narazenie sie na wysokie kary i sankcje ze strony UOKiK,
ktorych kazdy sprzedawca wolatby uniknggé.

Masz pytania lub potrzebujesz pomocy naszych prawnikéw?
Napisz lub zadzwon do nas:

email: kontakt@prokonsumencki.pl
tel. (61) 847 55 18




12. Czy nalezy monitorowac sporzadzony juz regulamin sklepu

internetowego?

Ze wzgledu na wymagania, jakie stawia przed przedsiebiorcami prowadzacymi sklep
internetowy ustawodawstwo, czeste zmiany prawa, dos¢ bolesne sankcje za
nieprzestrzeganie przepiséw, a takze istnienie stowarzyszen wyszukujgcych klauzule
niedozwolone oraz pozywajacych za ich posiadanie, warto monitorowaé¢ regulamin
swojego sklepu. Moze to uchroni¢ sklep przed stratami finansowymi oraz utratg
wiarygodnos$ci w oczach klientéw. Dlatego tez poniesienie poczatkowych kosztéw
zwigzanych ze skorzystaniem z ustug prawnika lub odpowiednim monitorowaniem swojego
regulaminu jest bardziej optacalne, niz pdzniejsze uiszczanie réznych mozliwych kar oraz
ponoszenie konsekwencji, ktére prowadzg do utraty klientéw.

13. Jakie s3 Twoje obowiazki informacyjne, jesli prowadzisz sklep

internetowy?

Obowigzek informowania kupujgcego-konsumenta natozony zostat na sprzedawce ustawg
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, ktéra weszta w zycie 25 grudnia 2014
roku i sprawita wiele trudnosci e-sprzedawcom. Musieli oni przeciez dostosowaé do
nadchodzgcych zmian nie tylko regulaminy swoich sklepéw, ale réwniez i same sklepy
internetowe. Nalezato przyjrze¢ sie m.in. przyciskom potwierdzajgcym cheé zakupu czy
Sciezce zakupowej. Przejdzmy jednak do samych obowigzkéw informacyjnych, ktore jestes
obowigzany spetniac.

Informacjami, ktére musisz podaé w sposéb jasny i zrozumiaty, najpdiniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie z umowa na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, sg w szczegdlnosci:

e gitowne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

¢ dane identyfikujace sprzedawcy, w szczegdélnosci firma, organ, ktoéry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarczy, a takze numer, pod ktérym zostates$ zarejestrowany;
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e adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonu lub
faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie sie z
Tobg skontaktowaé;

e adres, pod ktéorym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres
przedsiebiorstwa;

e t3czna cena lub wynagrodzenie za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci —informacja o sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze
opfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia;

e W razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej
prenumerate masz obowigzek podania f3cznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
statg stawke — takze tacznych miesiecznych ptatnosci;

e koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka;

e sposob i termin zapftaty;

e sposob i termin spetnienia swiadczenia przez Ciebie oraz stosowanej procedurze
rozpatrywania reklamacji;

e sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27
ustawy o prawach konsumenta, a takze wzoér formularza odstgpienia od umowy,
zawarty w zatgczniku nr 2 do tej ustawy;

e koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktdére ponosi
konsument; w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ — koszty zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swadj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym
trybie odestane pocztg;

e obowigzek zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw;

e brak prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub wskazanie
okolicznosci, w ktorych konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

e obowigzek dostarczenia przez Ciebie rzeczy bez wad,;

e istnienie i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposoéb ich realizacji;

e kodeks dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposdb
zapoznania sie z nim;

e czas trwania umowy lub sposob i przestanki wypowiedzenia umowy — jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu;

e minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;
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e mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur.

Jak widzisz, katalog informacji, ktére jeste$s zobowigzany przekaza¢ konsumentowi jest
bardzo rozbudowany.

Pamietaj jednak, ze ich zakres moze sie nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego
produktu — inne informacje beda niezbedne przy sprzedazy ksigzek, a inne przy sprzedazy
e-bookow. W przypadku watpliwosci skontaktuj sie z nami, z checig Ci pomozemy.

Takze Kodeks Cywilny zobowiazuje Cie do udzielenia konsumentowi przed zawarciem
umowy jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w jezyku
polskim, wystarczajgcych do prawidtowego i petnego korzystania z rzeczy sprzedanej (np.
rodzaju rzeczy, okreslenie jej producenta lub importera, znaku bezpieczenstwa i znaku
zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacji o dopuszczeniu do obrotu w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz stosownie do rodzaju rzeczy, okreslenie jego
energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach).

14. Czy sprzedajac na Allegro réwniez potrzebujesz regulaminu?

Prowadzac sklep internetowy, coraz wiecej sprzedawcow decyduje sie na zwiekszenie
liczby kanatéw sprzedazy, by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby klientéw. Nic dziwnego, ze
pierwszym z dodatkowych kanatéw, na ktéry decydujg sie e-sprzedawcy, jest Allegro.
Popularnos¢ tego serwisu aukcyjnego nadal jest gigantyczna, dlatego stusznie zastanawiasz
sie czy warto rozpoczgc sprzedaz na Allegro. Decydujac na nig, stajesz przed pytaniem, czy
sprzedajac na Allegro réwniez potrzebujesz regulaminu?

Jako sprzedawca internetowy, masz obowigzek poinformowaé klienta o wszystkich
istotnych elementach umowy, ktdre nie zostaty zawarte w szczegétowym opisie aukgji.
Najczestszg polityka stosowang na Allegro jest zamieszczanie takich informacji na stronie
,O mnie”. Mozemy wiec zastosowaé pewnego rodzaju skrot myslowy i wyzej wymieniong
umowe nazwac ,regulaminem”. Odpowiadajac na to pytanie - musisz posiadac regulamin,
jesli sprzedajesz na Allegro. Oczywiscie regulamin w tym rozumieniu, ktére tutaj
przytoczylismy.

Masz obowigzek zamiesci¢ na stronach aukcji i ewentualnie stronie ,,0 mnie”, wszystkie
brakujace, a nadal wymagane informacje. Oczywistym réwniez jest, ze nie mozesz
ksztattowac umowy w sposob niezgodny z prawem, ale rowniez z regulaminem Allegro,
ktory musiates zaakceptowac przy rejestrowaniu Twojego konta. Jak kazdy regulamin, tak i
ten nalezacy do najpopularniejszego serwisu aukcyjnego w Polsce, naktada na nas
okreslone obowigzki wobec klienta. Tym samym reguluje czes¢ wymaganych postanowien
umownych. Ponadto, naruszenie go skutkuje formalng i rzeczywistg niemozliwosciag
prowadzenia sprzedazy na tej platformie.
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15. Czy masz prawo zmieni¢ regulamin Twojego sklepu internetowego?

Posiadajac regulamin sklepu internetowego mozemy spotka¢ sie z koniecznoscig jego
zmiany. Zmiana regulaminu w sklepie internetowym, moze by¢ spowodowana szeregiem
przyczyn, zaleinych bezposrednio od przedsiebiorcy, jak réwniez zmieniajacych sie
warunkoéw rynkowych. Do wspomnianych warunkdéw rynkowych mozemy zaliczy¢ przede
wszystkim zmiane przepisdw prawnych dotyczacych handlu przy uzyciu Internetu, jak
rowniez dobrych obyczajow panujgcych w obrebie sfery handlu.

Przede wszystkim regulamin moze by¢ zmieniony jedynie w sytuacji, gdy klauzula o jego
zmianie zostata w nim zawarta (tzn. przedsiebiorca juz w samym regulaminie przewidziat
mozliwos¢ jego zmiany), a ponadto regulamin powinien wskazywa¢ wazne przyczyny
zmian — bez tego wskazania zapis moze byé uznany za niedozwolony. Wazne przyczyny to
przyczyny obiektywnie istotne dla dokonania zmiany konkretnego regulaminu.

Wazne! Zgodnie z art. 385[3] kodeksu postepowania cywilnego w razie watpliwosci uwaza
sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi s3 te, ktére w szczegodlnosci
uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez wainej
przyczyny wskazanej w tej umowie.

Regulamin nalezy zmienié¢ wéwczas, gdy nastepujg istotne zmiany z zakresie prowadzonej
przez przedsiebiorce dziatalnosci, to znaczy jesli zmienia sie jej profil, wprowadzane s3
nowe ustugi, czyli zmieniany jest zakres, czy tez wprowadzane zostajg udogodnienia
zwigzane z zawigzywaniem i rozwigzywaniem umowy. Przyczyng zmiany regulaminu jest
takze zmiana danych adresowych przedsiebiorcy, zmiana firmy (nazwy) przedsiebiorstwa.
Bardzo czesto przedsiebiorcy zmieniajg formy prawne, co rowniez zmusza do zmiany
regulaminu.

Wszelkie zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem sklepu, a majace zwiazek z
konsumentem (na przyktad zmiana przegladarki Internetowej, ktérej nalezy uzy¢ w celu
zapoznania sie z regulaminem) powinny by¢ uwzglednione w regulaminie. Z wzgledu na
fakt, ze regulamin musi by¢ udostepniony ustugobiorcy przed zawarciem umowy tak, by
mogt sie on zapoznad z wszelkimi jego zapisami, w interesie sprzedawcy lezy, by regulamin
byt aktualny. Wigze sie to rowniez z konsekwencjg niezwigzania konsumenta informacja,
ktérej mu nie udostepniono.
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Waina przyczyng zmiany jest rowniez zmieniajgce sie prawo, ktére w dobie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego ulega czestym zmianom, ze wzgledu na postep
technologiczny oraz, co za tym idzie, technologizacje prawa. Dlatego tez istotne jest, by
przedsiebiorca na biezgco $ledzit zmiany nastepujace w przepisach prawnych lub zlecat te
czynnosci profesjonalnym podmiotom.

Odpowiedzi na najczesciej pojawigjace sie pytania udzielit Dawid Bugajski, radca prawny z
serwisu Prokonsumencki.pl, ktérego specjalisci stworzyli unikalny certyfikat dla sklepéw
internetowych. ,Sklep Prokonsumencki” to symbol znajomosci i dbatosci o prawa
konsumenta, a wiec znak bezpiecznych i legalnych zakupow w sieci. Aby otrzymac
certyfikat, nalezy spetnic¢ kilkadziesiat , kryteriow prokonsumenckich” i zobowigzac sie do
ich przestrzegania.

PAMIETAJ, ze jesli masz jakiekolwiek dodatkowe pytania dotyczace regulaminu e-sklepu lub
samego prowadzenia sklepu internetowego, mozesz zadawac je w komentarzach lub piszac
bezposrednio na kontakt@prokonsumencki.pl. Chetnie podzielimy sie z Tobg naszym
doswiadczeniem i wiedzg.

Masz pytania lub potrzebujesz pomocy naszych prawnikéw?
Napisz lub zadzwon do nas:

email: kontakt@prokonsumencki.pl
tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

