Projekt z dnia 9 pazdziernika 2013 r.

USTAWA

o prawach konsumenta" ?

Rozdziat I.
Przepisy ogoélne

Art. 1. Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegdlnosci:

1) obowiazki informacyjne przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;

2) zasady itryb zawierania zkonsumentem umowy na odleglos¢ 1ipoza lokalem
przedsiebiorstwa;

3) zasady itryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa;

4) zasady itryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ dotyczacej ustug

finansowych.

Art. 2. Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

1) umowa zawarta na odleglos§¢ - umowe =zawarta zkonsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

2) umowa zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa - umowe z konsumentem zawartg:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnoSci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy,
b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktorych

mowa w lit. a,

D" Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (Dz.U. L 304 z 22.11.2011),
dyrektywy 99/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardow
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 z 7.7.1999) oraz dyrektywy 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczacg sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i
98/27/WE (Dz. U. L 271 2 9.10.2002).

Niniejszg ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z 23 kwietnie 1964 r — Kodeks cywilny, ustawe z 20 maja
1971 r. - Kodeks wykroczen, ustawg z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ustawe z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe, ustawe z dnia 12 maja 2011
r. 0 kredycie konsumenckim.
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c) wlokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca s$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny 1 osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami;

3) lokal przedsigbiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscig albo czgscig nieruchomoscei,
w ktorym przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ na stale,

b) miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace rzecza ruchoma, w ktorym przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo;

4) trwaly no$nik — material lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
shuza, 1 ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

5) tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i1 dostarczane w formie cyfrowej;

6) ustuga finansowa - czynno$¢ o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym,
emerytalnym, inwestycyjnym lub platniczym;

7) aukcja publiczna — sposob zawarcia umowy polegajaca na sktadaniu organizatorowi aukcji
w ramach przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert przez konsumentow, ktérzy
w niej fizycznie uczestnicza lub moga uczestniczy¢, 1 w ktorej zwycieski oferent jest

zobowigzany do zawarcia umowy.

Art. 3. 1. Przepiséw ustawy nie stosuje si¢ do umow:

1) dotyczacych ushig socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla
rodzin 1o0s6b znajdujacych si¢ stale lub czasowo w potrzebie, wtym opieki
dlugoterminowej;

2) dotyczacych gier hazardowych;

3) zawieranych z przedsigbiorcg dokonujagcym czestych iregularnych objazdéw, podczas
ktorych przedsigbiorca dostarcza $rodki spozywcze, napoje 1inne artykutly,
przeznaczone do biezgcego spozycia w gospodarstwach domowych, do miejsca

zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;



4) dotyczacych przewozu 0sob irzeczy, wykonywanego odplatnie na podstawie umowy,
z wyjatkiem art. 11 1art. 18;

5) zawieranych za pomoca automatoéw sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow
sprzedazy;

6) zawieranych z operatorem w rozumieniu art. 2 pkt 27) lit. b) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz.1800, z pézn. zm.”) przy
pomocy aparatéw publicznych i dotyczacych korzystania z nich lub zawieranych w celu
wykonania jednego polaczenia telefonicznego, internetowego lub faksowego przez
konsumenta;

7) dotyczacych ustug zdrowotnych s$wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, facznie
z przepisywaniem, wydawaniem 1iudostgpnianiem produktow leczniczych oraz
wyrobow medycznych, bez wzglgdu na to, czy sa one oferowane za posrednictwem
placowek opieki zdrowotnej”;

8) o impreze¢ turystyczng, o ktorych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pézn. zm.");

9) o ktorych mowa w art. 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o timeshare (Dz. U. Nr 230,
poz. 1370);

10) zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, o warto$ci przedmiotu umowy do
rownowartosci 10 EUR przeliczonych na zlote wedlug s$redniego kursu euro
ogloszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca
poprzedzajagcego miesigc, w ktorym zawarto umowg.

2. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy

dokonywanej w postepowaniu upadlosciowym w zwigzku z likwidacja masy upadtosci.

%) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163, poz.
1362 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220, poz.
1600, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 i Nr 82, poz. 556, z
2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716, z 2010 r.
Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675, Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443, Nr 229, poz. 1499 i
Nr 238, poz. 1578, z 2011 r. Nr 102, poz. 586 1 587, Nr 134, poz. 779, Nr 153, poz. 903, Nr 171, poz. 1016, Nr
233, poz. 1381 1 Nr 234, poz. 1390 oraz z 2012 r. poz. 908, 1203 i 1256, 14451 1529.

*) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z
2005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 180, poz. 1112, z 2010 r. Nr 106, poz. 672,
7 2011 r. Nr 80, poz. 432, Nr 171, poz. 1016.



Art. 4. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do uméw dotyczacych ustanawiania, nabywania
1 przenoszenia wlasnosci nieruchomos$ci lub praw do nieruchomos$ci oraz do umow
dotyczacych najmu pomieszczen mieszkalnych, z wyjatkiem przepiséw rozdziatu II, ktore
stosuje sie, jezeli odrgbne przepisy nie stanowig inaczej.

2. Ustawy nie stosuje si¢ do uméw dotyczacych ustug finansowych, z wyjatkiem umow
dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odleglo$¢, do ktorych stosuje si¢ przepisy

rozdzialow 11 V.

Art. 5. 1. Spehlienie $wiadczenia niezamowionego przez konsumenta, o ktorym mowa
w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada na

konsumenta zadnych zobowigzan.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamowione §wiadczenie nie stanowi zgody na

zawarcie umowy.

Art. 6. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do przeniesienia
wiasnos$ci rzeczy 1 wykonania ustugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace umow zobowigzujacych

do przeniesienia wiasnosci.

Art. 7. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia
uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne. Zamiast nich

stosuje sie przepisy ustawy.
Rozdziat I1
Ogolne obowiazki przedsi¢biorcy w umowach zawieranych z konsumentami

Art. 8. Najpozniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy przedsiebiorca ma

obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny 1 zrozumiaty o:

1) gtownych cechach §wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem,;

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegodlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalno§¢ gospodarcza, 1numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany, adresie
pocztowym, pod ktorym prowadzi przedsiebiorstwo inumerze telefonu

przedsiebiorstwa;



3) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu §wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci — sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za dostarczenie,
ushugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych opfat - obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek podania tgcznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres rozliczeniowy,
a takze wszystkich kosztow, ktore konsument jest zobowigzany zaptacic;

4) sposobie iterminie spetnienia $§wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowane] przez
przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

5) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za jakos¢ swiadczenia;

6) tresci ustug posprzedaznych 1 gwarancji, o ile takie sa oferowane;

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu — o sposobie 1 przestankach wypowiedzenia umowy.

Art. 9. Jezeli ma to zastosowanie sprzedawca ma obowigzek poinformowa¢ dodatkowo o:

1) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich
ochrony;

2) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym

1 oprogramowaniem.

Art. 10. Do drobnych umoéw zycia codziennego wykonywanych natychmiast po ich

zawarciu art. 8 1 art. 9 nie ma zastosowania.

Art. 11. 1. Najpdzniej w chwili zloZzenia propozycji zawarcia umowy z konsumentem
przedsigbiorca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgod¢ konsumenta na kazda dodatkowa
platnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowigzki umowne
przedsigbiorcy.

2. Jezeli przedsigbiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyl jej
istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktore konsument musi odrzuci¢ w celu

unikniecia dodatkowej ptatnosci, to konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej platnosci.

Art. 12. Jezeli przedsigbiorca dysponuje numerem telefonu przeznaczonym do
kontaktowania si¢ z nim w sprawie zawartej umowy, konsument nie jest zobowigzany do
zaplaty za takie polaczenie oplaty wyzszej niz za zwykle potaczenie telefoniczne. Przepis ten

pozostaje bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug w rozumieniu art.2 pkt 27) lit. a) ustawy



z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz.1800, z pozn.

zm.) do pobierania optat za te polgczenia.
Rozdziat 111

Obowiazki informacyjne w umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa i na

odleglos¢

Art. 13. 1. Najpozniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy na odleglos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta
W sposoéb jasny 1 zrozumialy o:

1) gtéwnych cechach §wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem,;

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegolnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowatl
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany;

3) adresie pocztowym przedsigbiorstwa, numerze telefonu lub faksu oraz adresie poczty
elektronicznej, pod ktorymi konsument moze szybko 1 efektywnie kontaktowac si¢ z
przedsigbiorcg;

4) adresie pocztowym, pod ktoérym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktorym mowa w pkt 3;

5) lacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci — sposobie, w jaki beda one obliczane, atakze oplatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych oplat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia Umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek podania tgcznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres rozliczeniowy,
a takze wszystkich kosztow, ktore konsument jest zobowigzany zaptacic;

6) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy,
w przypadku gdy s3 wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie ztego S$rodka
porozumiewania si¢;

7) sposobie 1 terminie zaptaty;

8) sposobie iterminie spelnienia $wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez

przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;



9) trybie, terminie i sposobie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27,
a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zalagczniku 2 do ustawy;

10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument;
w odniesieniu do uméw zawieranych na odleglo$¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze
wzgledu na swoéj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyklym trybie odestane
poczty;

11) obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsigbiorce uzasadnionych
kosztow zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po zgloszeniu zgdania
zgodnie z art. 16 ust. 3 i art. 22 ust. 2;”

12) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktérych

konsument traci prawo do odstgpienia od umowy;

13) obowigzku przedsigbiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

14) istnieniu 1 tresci gwarancji 1 uslug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk w rozumieniu ustawy zdnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania si¢
Z nim;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedhuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

18) wysokosci i sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktore
konsument jest zobowigzany spehi¢ na zadanie przedsigbiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony;

20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzgtem komputerowym
1 oprogramowaniem, o ktorych przedsigbiorca wie lub powinien wiedzie¢;

21) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

2. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsi¢biorcy, nalezy poda¢ dane

identyfikujace tego przedsiebiorce, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 - 4.

3. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt2, 3

14, moga by¢ zastgpione informacjami dotyczacymi organizatora aukcji.



Art. 14. Informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 9 - pkt 11, mozna udzieli¢ za
pomoca wzoru pouczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zatacznik 1 do ustawy.
Przedsigbiorca, ktéry doreczy konsumentowi prawidlowo wypetnione pouczenie, speinia

obowigzki informacyjne okreslone w art. 13 ust. 1 pkt 9 - pkt 11.

Art. 15. 1. W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktorych mowa w art. 13,
utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwalym
nos$niku. Informacje powinny by¢ czytelne 1 wyrazone prostym jezykiem.

2. W przypadku umoéw zawieranych na odleglos$¢ przedsigbiorca ma obowigzek udzieli¢
informacji, o ktorych mowa w art. 13, w sposdb odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka
porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Informacje powinny by¢ czytelne 1 wyrazone prostym

jezykiem.

Art. 16. Przedsigbiorca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi dokument umowy
zawarte] poza lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, obejmujace
informacje, o ktorych mowa w art. 13, utrwalone na papierze, lub za zgoda konsumenta, na
innym trwatym nos$niku.

2. Przedsigbiorca potwierdza konsumentowi otrzymanie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

3. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej, gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma si¢ rozpocza¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorca wymaga od
konsumenta zlozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwatym

nos$niku.

Art. 17. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, gdy ustalone
w umowie wynagrodzenie nie przekracza rownowartosci kwoty 200 euro, przeliczonych na
zlote wedhug $redniego kursu euro ogloszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia
roboczego miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktorym zawarto umowe, konsument zazadat
wykonania ustugi przez przedsigbiorc¢ w celu naprawy lub konserwacji, a przedsigbiorca
1 konsument natychmiast wykonuja swoje zobowigzania, przedsigbiorca jest zobowigzany:
1) udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 13 wust. 1 pkt2 13, oraz

informacji dotyczacych wynagrodzenia 1 sposobu, w jaki ma by¢ obliczane;



2) przedstawi¢ taczny kosztorys utrwalony na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym
trwalym nos$niku;

3) udzieli¢ informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 1, pkt 9 1 pkt 12, z tym ze jezeli
konsument wyrazi na to zgode, nie musza by¢ one utrwalone na papierze lub innym

trwalym nos$niku.

Art. 18. 1. Jezeli umowa zawierana na odleglos¢, przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, naktada na konsumenta obowigzek zaptaty, przedsigbiorca ma obowigzek
dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny i widoczny, bezposrednio przed zlozeniem przez
konsumenta zamdwienia, informacji, o ktorych mowa art. 13 ust. 1 pkt 1, pkt 5, pkt 16 1
pkt 17.

2. Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument w momencie skladania zamowienia
wyraznie potwierdzit, ze wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaplaty.

3. Jezeli do zlozenia zamowienia uzywa si¢ przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢
one oznaczone w fatwo czytelny sposob stowami ,,zamOwienie z obowigzkiem zaptaty” lub
innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania.

4. Jezeli przedsigbiorca nie spelnia wymagan okreslonych w ust. 2, umowa nie zostaje

zawarta.

Art. 19. Na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia handlu elektronicznego
wskazuje si¢ w sposéb wyrazny, najpozniej na poczatku skladania zamowienia, jasne
iczytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych
sposobach ptatnosci.

Art. 20. Jezeli wlasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢
ograniczaja rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie,
przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej
informacje dotyczace glownych cech §wiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia przedsigbiorcy,
facznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli
umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia.
Przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi pozostale informacje, o ktorych

mowa w art. 13 ust. 1, zgodnie z art. 15.

Art. 21. 1. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem przez telefon w celu

zawarcia umowy na odleglos¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowaé
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konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace
osobe, w imieniu ktorej telefonuje.

2. Jezeli przedsigbiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma
obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym
nosniku. O$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwalym no$niku po otrzymaniu potwierdzenia od

przedsigbiorcy.

Art. 22. 1. Przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy na odleglo$¢ na trwatym no$niku w rozsagdnym czasie po jej zawarciu,
najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ushugi.
Potwierdzenie obejmuje:

1) informacje, o ktorych mowa w art. 13 wust. 1, chyba ze przedsigbiorca dostarczyt
konsumentowi te informacje na trwalym no$niku przed zawarciem umowy;
2) informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych

w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

2. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej, gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma si¢ rozpocza¢ przed upltywem terminu do
odstgpienia od umowy, przedsigcbiorca wymaga od konsumenta zlozenia wyraznego

oswiadczenia zawierajgcego takie zadanie.

Art. 23. Informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1, stanowig integralng czg$¢ umowy
zawieranej na odleglos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa 1 mogg by¢ zmienione jedynie za

wyraznym porozumieniem stron.

Art. 24. Jezeli przedsigbiorca nie spelit obowigzkow informacyjnych dotyczacych
oplat dodatkowych lub innych kosztow, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 5, lub kosztow
zwrotu rzeczy, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 10, konsument nie ponosi tych opftat

1 kosztow.

Art. 25. Cigzar dowodu spehlnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w

art. 13 spoczywa na przedsi¢biorcy.

Art. 26. 1. Przepisy dotyczace obowigzkow informacyjnych przewidziane w niniejszym
rozdziale nie uchybiajg przepisom ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ushug na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 47, poz. 278, z 2011 r. Nr 112, poz. 654, Nr
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227, poz. 1367 1 Nr 228, poz. 1368) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z 2004 r. Nr 96, poz. 959 1 Nr 173, poz. 1808,
z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z 2008 r. Nr 171, poz. 1056 i Nr 216, poz. 1371, z 2009 r. Nr 201,
poz. 1540, z 2011 r. Nr 85, poz. 459 1 Nr 134, poz. 779 oraz z 2012 r. poz.1445).

2. W razie rozbiezno$ci miedzy art. 13 — art. 24 a przepisami ustaw, o ktorych mowa w

ust. 1, stosuje si¢ przepisy niniejszej ustawy.

Rozdziat IV
Prawo odstgpienia od umowy

Art. 27. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglos¢ 1lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie czternastu dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny

1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych art. 33, art. 34 ust. 2 1 art. 35.

Art. 28. Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wilasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktore s3 dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach —
termin rozpoczyna si¢ od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — termin rozpoczyna
si¢ od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostalych umow - od dnia zawarcia umowy.

Art. 29. 1. Jezeli konsument nie zostal poinformowany przez przedsigbiorce o prawie
odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia od umowy wygasa po 12 miesigcach od uptywu
czternastodniowego terminu okreslonego w art. 27.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od
umowy przed uplywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy

uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Art. 30. 1. Konsument moze odstagpi¢ od umowy, skladajac przedsigbiorcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu,

stanowigcym zatgcznik nr 2.
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2. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato
wystane.
3. Jezeli przedsigbiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia o$swiadczenia o odstgpieniu od
umowy droga elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:
1) za pomocg elektronicznego wzoru formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w zalgczniku nr 2 do ustawy,
2) przez zlozenie o$wiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.
4. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym

nosniku potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Art. 31. 1. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub umowy
zawarte] poza lokalem przedsigbiorstwa wygasaja obowigzki spetnienia $wiadczen przez
strony.

2. Jezeli konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim przedsigbiorca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Art. 32. 1. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia.

2. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowal, Zze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od

tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Art. 33. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do

zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztoéw.

Art. 34. 1. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsigbiorcy lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez przedsigbiorce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowal, ze sam

odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uptywem.
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2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsigbiorca
zgodzil si¢ je ponie$¢ lub nie poinformowal konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

3. Jezeli umoweg zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa arzecz dostarczono
konsumentowi, przedsigbiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze
wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposob poczta.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania rzeczy, chyba ze przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o prawie

odstgpienia od umowy.

Art. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu
zadania zgodnie z art. 16 ust. 3 1 art. 22 ust. 2, ma obowigzek zaplaty za S$wiadczenia
spelnione do chwili odstgpienia od umowy.

2. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia,
zuwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa

spelnionego $wiadczenia.

Art. 36. Konsument nie ponosi kosztow:

1) $wiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej w przypadku, gdy nie
sg one oferowane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplne;,
w catosci lub w czgs$cei, za czas do odstgpienia od umowy, jezeli:
a) przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy

1 skutkach jego wykonania zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 9 lub

b) konsument nie zadat spelniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy zgodnie z art. 16 ust. 3 i art. 22 ust. 2;

2) dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli:

a) konsument nie wyrazit zgody na spelienie §wiadczenia przez uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, lub

b) konsument nie zostal poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody; lub

¢) przedsigbiorca nie dostarczyl potwierdzenia zgodnie z art. 16 ust. 1 1 art. 22 ust. 1.
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Art. 37. 1. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spelniane przez przedsigbiorce lub
osobg trzecig na podstawie porozumienia z przedsigbiorcg. Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztow okre§lonych w art. 33, art. 34
ust. 2 1 art. 35.

2. Jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z osobg trzecia, przedsigbiorca informuje te

osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

Art. 38. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na
odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

1) umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, 1ktére moga wystapi¢ przed upltywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

6) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami,

7) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uplywie 30 dni 1 ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) umowy, w ktorej konsument zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo
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inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

11) umowy zawartej na aukcji publiczne;j;

12) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetlnianie $wiadczenia rozpocz¢lo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i1po poinformowaniu go przez

przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Rozdziat V
Umowy o Swiadczenie ushug finansowych zawierane na odleglosé¢

Art. 39. 1. Najpdzniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy z konsumentem
przedsigbiorca jest obowigzany poinformowa¢ konsumenta w sposob jasny 1 zrozumiaty,
wskazujacy na zamiar zawarcia umowy 1 odpowiadajagcy rodzajowi uzytego S$rodka
porozumiewania si¢ na odleglos¢ o:

1) imieniu 1nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie,
ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy, atakze numerze, pod
ktorym przedsigbiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos$¢
przedsigbiorcy wymaga uzyskania zezwolenia - danych dotyczacych instytucji
udzielajacej zezwolenia;

2) imieniu 1inazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsigbiorcy, o ile taki wystepuje;

3) imieniu 1nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz

przedsiebiorca $§wiadczacy ustugi finansowe na odleglo$¢, w tym operatora srodkow



— 16—

porozumiewania si¢ na odleglo$¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje
wobec konsumenta 1 tego przedsigbiorcy;

4) istotnych wlasciwosciach swiadczenia 1 jego przedmiotu;

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym opflaty i podatki, a
w przypadku niemoznos$ci okreslenia dokladnej ceny lub wynagrodzenia - podstawie
obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajacej konsumentowi dokonanie ich
weryfikacji;

6) ryzyku zwigzanym z ustugg finansowg, jezeli wynika ono zjej szczegdlnych cech lub
charakteru czynnos$ci, ktore maja by¢ wykonane lub jezeli cena badz wynagrodzenie
zalezg wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

8) kosztach oraz terminie i sposobie §wiadczenia ustugi;

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 40 ust. 1 1 ust. 2, albo
wskazaniu, ze prawo takie nie przysluguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia,
ktore konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku okreslonym w art. 40 ust. 5;

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajacych z korzystania ze
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, jezeli moga one wystapic;

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter
wiazacy;

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggle lub okresowe;

13) miejscu 1 sposobie sktadania reklamacji,

14) mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy;

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 42, oraz skutkach tego
wypowiedzenia, w tym o karach umownych;

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemoéw gwarancyjnych, jezeli takie
istnieja;

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem;

18) prawie wlasciwym panstwa, ktore stanowi podstawg stosunkow przedsigbiorcy
z konsumentem przed zawarciem umowy na odleglo$§¢ oraz prawie wilasciwym do
zawarcia 1 wykonania umowy;

19) sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy;

20) zadaniu od konsumenta o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji, stanowigcego podstawe

do wystawienia przez bank bankowego tytulu egzekucyjnego stosownie do przepisow
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ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376, 1385

11529).

2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie glosowych
komunikatéw telefonicznych nie stosuje si¢ przepisow ust. 1 pkt 6 - 8 oraz pkt 10 - 20, jezeli
konsument udzieli na to wyraznej zgody. . Przedsigbiorca jest obowigzany zamiesci¢
w komunikacie informacj¢ o prawie konsumenta do zadania przedstawienia pozostatych
informacji, o ktorych mowa w ust. 1, oraz o sposobie uzyskania tych informacji.

3. Przedsigbiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi informacji, o ktérych
mowa w ust. 1, utrwalonych na papierze lub innym trwatym nos$niku dostepnym dla
konsumenta, przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana
z zastosowaniem Srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, ktory na to nie pozwala —
niezwlocznie po jej zawarciu.

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci na
piSmie. Konsument ma takze prawo zgda¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
chyba ze stosowanie takiego $rodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on
charakterowi $wiadczonej ustugi.

5. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy jednorazowych §wiadczen, ktore same sg
spelniane przy uzyciu $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ 1za ktore rachunek
wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsigbiorstwa udostepnia
co najmniej jeden S$rodek porozumiewania si¢ na odleglos¢ dostepny dla konsumenta
1 przedsigbiorcy (operator §rodkoOw porozumiewania si¢), z wyjatkiem jednak informaciji,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1).

6. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy poszczegdlnych czynnosci (umow
szczegdlowych) wynikajacych z umowy (umowy ramowej).

7. W wypadku wykonywania poszczegdlnych czynno$ci o tym samym charakterze
pomigdzy tymi samymi stronami, jezeli czynnosci te nie wynikaja z wczesniej zawartej
umowy (umowy ramowej), obowigzek okreslony w ust. 1 dotyczy tylko pierwszej z tych
czynnosci. Jezeli w ciggu roku od dnia wykonania pierwszej czynnosci nie wykonano zadne;j
czynnosci o tym samym charakterze pomiedzy tymi samymi stronami, to do pierwszej
czynnosci wykonanej po tym czasie stosuje si¢ ust. 1.

8. Obowigzek okreslony w ust. 1 uwaza si¢ za spetniony, jezeli przedsigbiorca przekazat
konsumentowi informacje zgodnie ze wzorem okreslonym w formularzu informacyjnym,

o ktorym mowa odpowiednio w art. 14 lub art. 19 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
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konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715, Nr 165, poz. 984 1 Nr 201, poz. 1181 oraz z2012 r.
poz. 1193).

Art. 40. 1 Postuzenie si¢ telefonem, wizjofonem, telefaksem, poczta elektroniczna,
automatycznym urzadzeniem wywohujagcym lub innym $rodkiem komunikacji elektroniczne;j
w celu zloZenia propozycji zawarcia umowy moze nastgpi¢ wylacznie za uprzednig zgoda
konsumenta.

2. Postuzenie si¢ Srodkami, o ktoérych mowa w ust.1, w celu zloZzenia propozycji

zawarcia umowy nie moze odbywac si¢ na koszt konsumenta.

Art. 41. 1. Konsument, ktory zawart na odlegto§¢ umowe o ustugi finansowe, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie
czternastu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym
mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli
przed jego uplywem oswiadzenie zostalo wyslane. Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem kosztow, o ktérych mowa w ust. 5.

2. W wypadku umoéw ubezpieczenia termin, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od
umowy, wynosi trzydziesci dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. W wypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie
trzydziestu dni:

1) od odstgpienia od umowy - wprzypadku S$wiadczen konsumenta albo
2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku $wiadczen
przedsigbiorcy.

5. W wypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta swiadczenia ushug przed uplywem
termindow, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 2, przedsigbiorca moze zada¢ zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang.

6. Przedsigbiorca nie moze zada¢ zaptaty, o ktorej mowa w ust. 5, jezeli rozpoczat
swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazal, zgodnie z art. 39 ust. 1
pkt 9, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore konsument jest obowigzany zaplaci¢
w wypadku, o ktorym mowa w ust. 5.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:
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1) umow catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uplywem terminow,
o ktorych mowa w ust. 112;

2) uméw dotyczacych instrumentow rynku pieni¢znego, zbywalnych papierow
warto$ciowych, tytuldow uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania,
sprzedazy papierow wartosciowych z zobowigzaniem do ich odkupu oraz terminowych
operacji finansowych; przez terminowe operacje finansowe rozumie si¢ operacje,
w ktorych ustalono cene, kurs, stop¢ procentowa lub indeks, a w szczegolnosci
nabywanie walut, papierow warto$ciowych, ztota lub innych metali szlachetnych,
towarow lub praw, wtym umowy obliczone tylko na rdznice cen, opcje iprawa
pochodne, zawarte na umoéwiong date lub umoéwiony termin, w obrocie rynkowym;

3) umow ubezpieczenia dotyczacych podrdzy 1 bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaly na okres krotszy niz trzydziesci dni.

8. Jezeli do umowy jest dotgczona kolejna umowa zawarta na odleglo$¢ dotyczaca ustug
swiadczonych przez przedsigbiorce lub podmiot inny niz przedsigbiorca na podstawie
porozumienia pomigdzy tym podmiotem a przedsigbiorca, odstapienie od umowy zawartej na

odleglos¢ dotyczacej ustug finansowych jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Art. 42. Jezeli przedsigbiorca nie dopeini obowigzkéw okreslonych w art. 39 ust. 1-3,
konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez konieczno$ci ponoszenia

kosztow naleznych przedsigbiorcy.

Art. 43. Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze j3
wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesi¢cznego, chyba ze

strony zastrzegly krotszy termin wypowiedzenia.

Art. 44. 1. PrzepisOw niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do ustug polegajacych na
gromadzeniu $rodkoéw pieni¢znych iich lokowaniu, z przeznaczeniem na wyptate cztonkom
otwartego funduszu emerytalnego lub uczestnikom pracowniczego funduszu emerytalnego po
osiggnigciu przez nich wieku emerytalnego w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r.

o organizacji 1 funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z2010r. Nr 34, poz. 189,
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z pbzn. zm.”) i ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych
(Dz. U. Nr 116, poz. 1207, z p6zn. zm.?).

2. Przepisow niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do odstgpienia od umowy o kredyt
konsumencki zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

3. Przepisow art.39 ust. 1 pkt1 - 4, 12 - 15, oraz 17119 nie stosuje si¢ do ustug
platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.

Nr 199, poz. 1175, Nr 291, poz. 1707 oraz z 2012 r. poz. 855).
Rozdziat VI
Przepisy zmieniajace i przejsciowe

Art. 45. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93,
z pbzn. zm.”) wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) art. 22" otrzymuje brzmienie:

LArt. 22'. § 1 Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 2. Przepisy o ochronie konsumentoéw stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej, ktora
dokonujac czynnosci zwigzanej z prowadzong dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa,
dziata takze w celu niezwigzanym z tg dzialalnoscig i cel ten przewaza.”;

2) w ksiedze trzeciej tytule III przed art. 384 dodaje si¢ art. 383' w brzmieniu:

% Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 127, poz. 858, Nr

182, poz. 1228, z 2011 r. Nr 75, poz. 398, Nr 106, poz. 622, Nr 171, poz. 1016, Nr 187, poz. 1111, Nr 232,
poz. 1378 oraz z 2012 r. poz. 596 1 1385.

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 143, poz. 1202, z 2006 r. Nr 157, poz.
1119, z 2008 r. Nr 220, poz. 1432, 22010 r. Nr 18, poz. 98 oraz z 2011 r. Nr 75, poz. 398, Nr 171, poz. 1016.
Zmiany wymienione]j ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19, poz.
122,z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242, z 1985 r. Nr 22,
poz. 99, z 1989 r. Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr
107, poz. 464 1 Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105,
poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149, poz. 703, z 1997 .
Nr 43, poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz. 1040, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117,
poz. 758, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 271, Nr 74, poz. 8551 857, Nr 88, poz. 983 i Nr
114, poz. 1191,z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71, poz. 733, Nr 130, poz. 1450 i Nr 145, poz. 1638, z 2002 r. Nr
113, poz. 984 i Nr 141, poz. 1176, z 2003 r. Nr 49, poz. 408, Nr 60, poz. 535, Nr 64, poz. 592 i Nr 124, poz.
1151, 22004 r. Nr 91, poz. 870, Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1692, Nr 172, poz. 1804 i Nr 281, poz. 2783, z
2005 r. Nr 48, poz. 462, Nr 157, poz. 1316 i Nr 172, poz. 1438, z 2006 r. Nr 133, poz. 935 i Nr 164, poz.
1166, z 2007 r. Nr 80, poz. 538, Nr 82, poz. 557 i Nr 181, poz. 1287,z 2008 r. Nr 116, poz. 731, Nr 163, poz.
1012, Nr 220, poz. 14251 1431 i Nr 228, poz. 1506, z 2009 r. Nr 42, poz. 341, Nr 79, poz. 662 i Nr 131, poz.
1075,z 2010 r. Nr 40, poz. 222 i Nr 155, poz. 1037 oraz z 2011 r. Nr 80, poz. 432, Nr 85, poz. 458 i Nr 230,
poz. 1370.

6)

7)
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,Art. 383'. Przedsicbiorca nie moze zada¢ od konsumenta oplaty za skorzystanie
z okre$lonego sposobu zaplaty przewyzszajacej poniesione przez siebie koszty
w zwiazku z tym sposobem zaptaty.*;

3) po art. 454 dodaje si¢ art. 454" w brzmieniu:

LArt. 454" Jezeli przedsiebiorca jest obowiazany przestaé rzecz konsumentowi do
oznaczonego miejsca, miejsce to uwaza si¢ za miejsce spelnienia Swiadczenia.
Zastrzezenie przeciwne jest niewazne.“;

4) po art. 492 dodaje sie art. 492" w brzmieniu:

LArt. 492" Jezeli strona obowigzana do spehienia $wiadczenia o$wiadczy, ze
$wiadczenia tego nie speini, druga strona moze odstagpi¢ od umowy bez wyznaczenia
terminu dodatkowego, takze przed nadejSciem oznaczonego terminu spetnienia
Swiadczenia.;

5) art. 494 otrzymuje brzmienie:

HArt. 494, §1. Strona, ktora odstgpuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest
zwroci¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy umowy, a druga strona
obowigzana jest to przyjac. Strona, ktéra odstepuje od umowy, moze zadac nie tylko
zwrotu tego, co $wiadczyla, lecz rowniez na zasadach ogolnych naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania zobowigzania.

§ 2. Zwrot $wiadczenia na rzecz konsumenta powinien nastgpi¢ niezwlocznie.”;

6) uchyla sie art. 535';
7) po art. 543 dodaje si¢ art. 543" w brzmieniu:

LArt. 543'.§ 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca obowiazany jest
niezwlocznie wydac rzecz kupujacemu, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia
umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§ 2. W razie opdznienia sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin
do wydania rzeczy, apo jego bezskutecznym uplywie moze od umowy odstgpic.
Przepisy art. 492" i art. 494 stosuje sie.;

8) art. 546 otrzymuje brzmienie:

»ATt. 546. § 1. Sprzedawca obowigzany jest przed zawarciem umowy udzieli¢
kupujacemu potrzebnych wyjasnien o stosunkach prawnych 1 faktycznych dotyczacych
rzeczy sprzedane;.

§ 2. Sprzedawca obowigzany jest wyda¢ posiadane przez siebie dokumenty, ktore

dotycza rzeczy. Jezeli tres¢ takiego dokumentu dotyczy takze innych rzeczy, sprzedawca
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obowigzany jest wyda¢ uwierzytelniony wycigg z dokumentu. Ponadto, jezeli jest to
potrzebne do nalezytego korzystania z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, sprzedawca
obowigzany jest zalagczy¢ instrukcje iudzieli¢ wyjasnien dotyczacych sposobu
korzystania z rzeczy.";

9) po art. 546 dodaje si¢ art. 546' w brzmieniu:

LArt. 546'.§ 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest obowiazany
udzieli¢ mu przed zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych iniewprowadzajacych
w btad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do prawidlowego ipehego
korzystania zrzeczy sprzedanej. W szczegdlnosci nalezy podaé: rodzaj rzeczy,
okreslenie jej producenta lub importera 1 kraj pochodzenia, znak bezpieczenstwa i znak
zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy, okreslenie jego
energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach.

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie,
informacje, o ktorych mowa w § 1, powinny znajdowac si¢ na rzeczy sprzedanej lub by¢
znig trwale pofaczone. W pozostalych przypadkach sprzedawca jest obowigzany
umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktora moze by¢ ograniczona do rodzaju
rzeczy, jej glownej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera ikraju
pochodzenia rzeczy.

§ 3. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie
warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru rzeczy sprzedanej
1 sprawdzenie jej jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania glownych mechanizmow
1 podstawowych podzespotow.

§ 4. Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie
poszczegbdlnych postanowien umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowigzany wyda¢ kupujacemu wraz zrzeczg sprzedang
wszystkie elementy jej wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje
obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrgbne przepisy.”;

10) art. 548 otrzymuje brzmienie:

wArt. 548. § 1. Z chwila wydania rzeczy sprzedanej przechodza na kupujacego

korzysci 1cigzary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub

uszkodzenia rzeczy (przej$cie niebezpieczenstwa).
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§ 2. Jezeli strony zastrzegly inng chwile przejscia korzysSci 1cigzarow, poczytuje
si¢ w razie watpliwosci, ze niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy przechodzi na kupujacego z tg sama chwilg.

§ 3. Jezeli kupujacym jest konsument, za wydanie kupujagcemu rzeczy sprzedanej
uwaza si¢ jej powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, gdy sprzedawca nie miat
wplywu na wybdr przewoznika przez kupujacego.

§ 4. Jezeli kupujacym jest konsument, postanowienia umowy mniej korzystne dla
kupujacego s3 niewazne.*;

11) art. 555 otrzymuje brzmienie:

»ATrt. 555. Przepisy o sprzedazy rzeczy stosuje si¢ odpowiednio do sprzedazy

energii, praw, wody oraz do umow o dostarczanie tresci cyfrowych®;
12) art. 556 otrzymuje brzmienie:

»Art. 556. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana
ma wade fizyczng lub prawna.”;

13) po art. 556 dodaje si¢ art. 556'- art. 556° w brzmieniu:

LArt. 556'. § 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel

w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia,

2) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor,

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, na roéwni z zapewnieniem sprzedawcy
traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktora
wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby,
ktora przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrozniajacego przedstawia si¢ jako producent.

§ 3. Rzecz sprzedana ma wade¢ takze w razie nieprawidlowego jej zamontowania
iuruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez sprzedawce lub osobg
trzecig, za ktorg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢, albo przez kupujacego, ktory

postapit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.
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Art. 556°. Jezeli kupujacym jest konsument a wada zostala stwierdzona przed
uptywem roku od wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej
przyczyna istniala w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na kupujacego.

Art. 556°. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz
sprzedana stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby
trzeciej; atakze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika
z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu. W razie sprzedazy prawa sprzedawca jest
odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).*;

14) art. 557 — art. 561 otrzymuja brzmienie:

»Art. 557. § 1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytulu rekojmi,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy, a gdy przedmiotem
sprzedazy sa rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majace powstac
w przysztosci - jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy.

§ 2. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego bedacego
konsumentem za to, ze rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych
zapewnien, o ktorych mowa w art. 556' § 2, jezeli zapewnien tych nie znal ani,
oceniajagc rozsadnie, nie mogt zna¢ albo nie mogly one mie¢ wpltywu na decyzje
kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.

Art. 558. § 1. Strony mogg odpowiedzialno§¢ ztytulu rekojmi rozszerzy¢,
ograniczy¢ lub wylaczy¢. Jezeli kupujacym jest konsument, ograniczenie lub wytaczenie
odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w wypadkach okreslonych
w przepisach szczegdlnych.

§ 2. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci ztytutu rekojmi jest
bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed kupujacym.

Art. 559. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Art. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zadac¢ obnizenia
ceny albo od umowy odstapi¢, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade

usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
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naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci
Zumowa Ww sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poroOwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj
1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na jakie

narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajace;]
z umowy, w jakiej wartos$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujagcy moze zada¢ wymiany
rzeczy wadliwej na wolng od wad albo usuni¢cia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub
usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowi¢ zado$Cuczynieniu zadaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci zumowa rzeczy wadliwe] w sposOb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe lub w poréwnaniu zdrugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci zumowa wymagaloby nadmiernych kosztow. Jezeli
kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy wadliwej
na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado§cuczynienia temu
obowigzkow1 przewyzszaja ceng rzeczy sprzedane;.

§ 4. Jezeli kupujacy zazadat wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad lub
usuniecia wady, odstapienie od umowy lub obnizenie ceny staje si¢ skuteczne dopiero
z chwilg niewykonania przez sprzedawce obowigzku wymiany rzeczy lub usunigcia
wady zgodnie z § 2.%;

15) po art. 561 dodaje sie art. 561' — 561* w brzmieniu:

LArt. 561'.§ 1. Jezeli rzecz wadliwa zostala zamontowana, kupujacy moze zadac

od sprzedawcy demontazu iponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na

wolng od wad lub usunigciu wady. W razie niewykonania tego obowigzku przez
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sprzedawce kupujacy jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt
1 niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu iponownego zamontowania, jezeli
koszt tych czynno$ci przewyzsza cen¢ rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacym jest
konsument, moze on zgda¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak ponie$¢ cze$¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajacych cene
rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od sprzedawcy zaplaty czesci kosztéw demontazu
1 ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedane;.

Art. 561%. § 1. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia ztytulu rekojmi, jest
obowigzany na koszt sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego
w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie — do miejsca,
w ktorym rzecz zostata wydana kupujagcemu.

§ 2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez kupujacego byloby nadmiernie utrudnione, kupujacy obowigzany jest
udostepnié rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

§ 3. Przepisy § 1 1§ 2 stosuje si¢ do zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od umowy
1 wymiany rzeczy na wolng od wad.

Art. 561°. Z zastrzezeniem art. 561' § 2 koszty wymiany lub naprawy ponosi
sprzedawca. W szczeg6lnosci obejmuje to koszty: demontazu idostarczenia rzeczy,
robocizny, materialow oraz koszty ponownego zamontowania i uruchomienia.

Art. 561% Sprzedawca obowiazany jest przyja¢ od kupujacego rzecz wadliwa
W razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.*;

16) art. 563 1 564 otrzymuja brzmienie:

HArt.  563.§ 1. Przy sprzedazy miedzy przedsigbiorcami kupujacy traci
uprawnienia z tytulu rekojmi, jezeli nie zbadatl rzeczy w czasie 1 w sposob przyjety przy
rzeczach tego rodzaju 1inie zawiadomit niezwlocznie sprzedawcy o wadzie, a
w wypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§ 2. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy przed jego uptywem wyslanie
zawiadomienia o wadzie.

Art. 564. W wypadkach przewidzianych w art. 563 utrata uprawnien z tytulu

rekojmi za wady fizyczne rzeczy nie nast¢puje mimo niezachowania terminéw do
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zbadania rzeczy przez kupujacego lub do zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, jezeli
sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit kupujacego, ze wady nie istnieja.”;
17) art. 566 - 568 otrzymujg brzmienie:

SArt. 566. § 1. Jezeli zpowodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej kupujacy
odstepuje od umowy albo zada obnizenia ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody,
ktorag poniost przez to, ze zawarl umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda
byla nastgpstwem okolicznosci, za ktore sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a
w szczegllnosci moze zada¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania,
przewozu, przechowania iubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktadow
w takim zakresie, w jakim nie odniost korzysci ztych nakladow. Nie uchybia to
przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje si¢ odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnych od
wad zamiast rzeczy wadliwych albo usunig¢cia wady przez sprzedawce.

Art. 567. § 1. Jezeli sprzedawca dopuszcza si¢ zwloki z odebraniem rzeczy,
kupujacy moze odesta¢ rzecz na koszt i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. W przypadku sprzedazy migdzy przedsigbiorcami kupujacy jest uprawniony, a
gdy interes sprzedawcy tego wymaga — obowigzany sprzeda¢ rzecz z zachowaniem
nalezytej starannos$ci, jezeli istnieje niebezpieczenstwo pogorszenia rzeczy. O zamiarze
sprzedazy kupujacy powinien w miar¢ mozliwosci zawiadomi¢ sprzedawce, w kazdym
za$ razie powinien wysta¢ mu zawiadomienie niezwlocznie po dokonaniu sprzedazy.
Kupujacy moze rowniez odesta¢ rzecz sprzedawcy na jego koszt 1 niebezpieczenstwo.

Art. 568. § 1. Sprzedawca odpowiada ztytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania rzeczy kupujacemu, a gdy
chodzi o wady nieruchomosci — przed upltywem pigciu lat. Jezeli kupujagcym jest
konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos$¢
sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od wydania rzeczy
kupujacemu.

§ 2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia si¢ zuptywem roku. Jezeli kupujagcym jest konsument, termin
przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu okreslonego w § 1.

§ 3. W terminach okreslonych w § 2 kupujacy moze odstapi¢ od umowy lub zlozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadat

wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, termin do odstgpienia od umowy
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lub zlozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

§ 4. W razie dochodzenia przed sagdem uprawnienia z r¢kojmi za wady termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujacych kupujacemu ztego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. To samo dotyczy
postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien,
przyshugujacych kupujacemu, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia
ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.

§ 5. Uplyw terminu do stwierdzenia wady nie wylagcza wykonania uprawnien
z tytutu rgkojmi, jezeli sprzedawca wadg¢ podstepnie zatait.”;

18) po art. 568 dodaje sie art. 568" w brzmieniu:

"Art. 568'. Jezeli okreslony przez sprzedawce lub producenta termin przydatnosci
rzeczy do uzycia konczy si¢ po uptywie dwoéch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu,
sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed
uptywem tego terminu. Przepis art. 568 § 5 stosuje si¢.”;

19) uchyla si¢ art. 570 — art. 572;
20) uchyla sie art. 572';
21) art. 574 otrzymuje brzmienie:

wATrt. 574. § 1. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej kupujacy odstapit
od umowy albo zlozyl o$wiadczenie o obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia
szkody, ktorg poniost przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by
szkoda byla nastepstwem okoliczno$ci, za ktore sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci, a w szczegdlnosci moze zada¢ zwrotu kosztéw zawarcia umowy,
kosztow odebrania, przewozu, przechowania iubezpieczenia rzeczy, zwrotu
dokonanych naktadow w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzySci, a nie
otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztow procesu. Nie uchybia to
przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje si¢ odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad
zamiast rzeczy wadliwe;j.”;

22) art. 576 otrzymuje brzmienie:

»Art. 576. Do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za wady prawne rzeczy

sprzedanej stosuje si¢ przepisy art. 568 § 2 — § 4, z tym ze bieg terminu, o ktérym mowa

w art. 568 § 2, rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym kupujacy dowiedziat si¢ o istnieniu
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wady, a jezeli kupujacy dowiedziat si¢ o istnieniu wady dopiero na skutek powodztwa
osoby trzeciej — od dnia, w ktorym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato si¢
prawomocne.”;
23) po art. 576 dodaje sie dziat IT' w brzmieniu:
.DZIAL 11!
Roszczenie sprzedawcy w zwigzku z wadliwos$cig rzeczy sprzedanej

Art. 576'.§ 1. Jezeli rzecz nie miata wlasciwosci, ktore powinna mie¢ zgodnie ze
swoim przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie sktadanymi zapewnieniami, o ktorych
mowa w art. 556' § 2, lub zostala wydana w stanie niezupelnym, sprzedawca, ktory
poniodst koszty w wyniku wykonania uprawnien przez konsumenta w zwigzku
z zaistnieniem wady fizycznej rzeczy sprzedanej, moze zada¢ naprawienia poniesionej
szkody od tego z poprzednich sprzedawcow, wskutek ktorego dziatania lub zaniechania
rzecz stata si¢ wadliwa.

§ 2. Odpowiedzialnos¢ okreslong w § 1 ponosi takze poprzedni sprzedawca, ktory
wiedzac o wadzie rzeczy, nie poinformowal o niej kupujacego lub sporzadzit instrukcje
montazu 1uruchomienia dolagczong do rzeczy, jezeli wada powstata na skutek
zamontowania i uruchomienia rzeczy przez konsumenta zgodnie z tg instrukcja.

§ 3. Sprzedawca moze zada¢ odszkodowania obejmujacego zwrot wydatkow
niezbednych w celu realizacji uprawnien konsumenta, w szczegdlnoSci zwigzanych
zwymiang lub usunigciem wady rzeczy sprzedanej, jej demontazem, transportem
1 ponownym zamontowaniem, a ponadto kwoteg, o ktéra zostata obnizona cena rzeczy,
oraz utracone korzysci.

Art. 5762 § 1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia si¢ z uplywem szeéciu miesigey.
Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ zdniem poniesienia kosztow przez
sprzedawce w wyniku wykonania uprawnien przez konsumenta, nie pézniej jednak niz
w dniu, w ktorym sprzedawca powinien wykona¢ swoje obowigzki wobec konsumenta.

§ 2. Jezeli sad oddali powodztwo o naprawienie szkody, stwierdzajac, ze osoba
pozwana nie byla odpowiedzialna za powstanie wady rzeczy, bieg terminu
przedawnienia w stosunku do wszystkich pozostalych sprzedawcow nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uptywem szesciu miesiecy od dnia, w ktorym orzeczenie oddalajace
powodztwo stato si¢ prawomocne.

Art. 576°. Przepisy niniejszego dzialu nie uchybiaja innym przepisom o obowiazku

naprawienia szkody.
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Art. 576. Odpowiedzialno$ci przewidzianej w niniejszym dziale nie mozna

wylaczy¢ ani ograniczy¢.”;
24) w ksiedze 111 w tytule XI tytut dzialu III otrzymuje brzmienie:
»DZIAL 111
Gwarancja przy sprzedazy”;
25) art. 577 otrzymuje brzmienie:

SArt. 577.§ 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie os$wiadczenia
gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki gwaranta 1uprawnienia kupujacego
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci okreslonych w tym
oswiadczeniu. Os§wiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ ztozone w reklamie.

§ 2. Obowigzki gwaranta mogg w szczegdlnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej
ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

§ 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakos$ci rzeczy sprzedanej, poczytuje
si¢ w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usunig¢cia wady fizycznej rzeczy
lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnia si¢ w ciaggu terminu
okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi jeden rok
liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujacemu wydana.”,

26) po art. 577 dodaje sie art. 577" i art."577° w brzmieniu:

LArt. 577'.§ 1. Oéwiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sformutowane w sposob
jasny 1zrozumiaty, a gdy rodzaj informacji na to pozwala- w powszechnie zrozumiatej
formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, oswiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje si¢ do nazw wilasnych, znakow
towarowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia towaro6w oraz zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej 1 techniczne;.

§2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do
wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci nazwe i adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony
gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace wrazie stwierdzenia wady, a takze
stwierdzenie, ze gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajacych z przepisOw o rgkojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1 12 nie wplywa na waznosé
oswiadczenia gwarancyjnego 1 nie pozbawia wynikajacych z niego uprawnien.

Art. 577%.§ 1. Uprawniony z gwarancji moze zada¢ od gwaranta wydania
oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub innym trwalym nos$niku
(dokument gwarancyjny).

§ 2. Sprzedawca wydaje kupujagcemu wraz zrzecza sprzedang dokument
gwarancyjny. Powinien takze sprawdzi¢ zgodno$¢ znajdujacych si¢ na rzeczy oznaczen
zdanymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb 1iinnych
umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.”;

27) art. 579 otrzymuje brzmienie:

LSATrt. 579. § 1. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytutu rekojmi.

§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujacego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkow wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu
na ich wykonanie.”

28) art. 580 otrzymuje brzmienie:

SArt. 580. § 1. Kto wykonuje uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien
dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca,
w ktorym rzecz zostala wydana przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznosci
wynika, iz wada powinna by¢ usunigta w miejscu, w ktorym rzecz znajdowata sie
w chwili ujawnienia wady.

§ 2. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym
w tresci o$wiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono — niezwlocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 14 dni po dostarczeniu rzeczy przez uprawnionego z gwarancji,
oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do miejsca wskazanego w § 1.

§ 3. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od
wydania jej gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi
gwarant.”;

29) uchyla sig art. 605" ;
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30) uchyla si¢ art. 627" ;
31) po art. 636 dodaje sie art. 636" w brzmieniu:
LArt. 636" . Jezeli konsument zaméwit dzielo bedace rzecza ruchoma, stosuje sig
przepisy art. 543", art. 546' i art. 548.”;
32) uchyla si¢ art. 637;
33) art. 638 otrzymuje brzmienie:
wArt. 638. § 1. Do odpowiedzialnosci za wady dzieta stosuje si¢ odpowiednio
przepisy o rekojmi przy sprzedazy. Odpowiedzialno$¢ przyjmujacego zamowienie jest
wylaczona, jezeli wada dzieta powstata z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym
przez zamawiajacego.
§ 2. Jezeli zamawiajagcemu udzielono gwarancji na wykonane dzieto, przepisy
o gwarancji przy sprzedazy stosuje si¢ odpowiednio.”;
34) dotychczasowg tres¢ art. 770 oznacza si¢ jako § 1 1 dodaje § 2 w brzmieniu:
,»$ 2. Przepisu § 1 nie stosuje si¢, jezeli kupujacym jest konsument.”;
35) uchyla si¢ art. 770" .
Art. 46. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (Dz.U. z2013r.,
poz. 482) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
1) uchyla si¢ art. 138a;
2) po art. 139a dodaje si¢ art. 139b w brzmieniu:
LArt. 139b. Kto zawierajac umowe z konsumentem nie wypetnia obowigzku udzielania
informacji lub dostarczania dokumentu przewidzianego ustawg z dnia .... grudnia 2013 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. ...) lub udziela informacji niepelnych lub
nieprawdziwych lub dostarcza dokumenty zawierajagce informacje niepetne lub

nieprawdziwe, podlega karze grzywny.”

Art. 47. Uchyla si¢ ustawe¢ zdnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

(Dz. U. 22012 1., poz. 1225).

Art. 48. Uchyla si¢ ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z pozn. zm.”).

¥ Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, z 2009 r. Nr 115, poz.
960, z 2011 r. Nr 34, poz. 169, Nr 80, poz. 432.
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Art. 49. W ustawie zdnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) w art. 9 pkt 6 otrzymuje brzmienie:

,»0) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaplaty za produkty badz zwrotu lub
przechowania produktow, ktore zostaly dostarczone przez przedsiebiorcg, ale nie zostaty

zamoéwione przez konsumenta;”

Art. 50. W ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U.
Nr 80, poz. 432 ) w art. 30 w ust. 1 uchyla si¢ pkt 2.

Art. 51. W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126,
poz. 715, Nr 165, poz. 984, Nr 201, poz. 1181, 2012, poz. 1193) uchyla si¢ art. 58 ust. 2.

Art. 52. Do uméw zawartych przed wejSciem w zycie niniejszej ustawy stosuje si¢

przepisy dotychczasowe.

Art. 53. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 13 czerwca 2014 r.
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Zalaczniki do ustawy z dnia .... 2013 r.
o prawach konsumenta (poz. ....)

zalacznik nr 1

Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstapienia od umowy

Wzor pouczenia o odstapieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas [2] o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wyslane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. [3]

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujagcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobow ptlatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili§cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w

kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]
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[5]
[6]

Instrukcja wypelniania:

[1] Prosze wpisa¢ jeden z nastepujacych fragmentow tekstu w cudzystowie:

a) w przypadku umow o $wiadczenie ustlug lub umoéw, ktéorych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane
W ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na no$niku materialnym: "zawarcia
umowy";

b) w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wilasnosci rzeczy (np.
umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzielo bgdace rzecza ruchoma): "w
ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy";

c) w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno: "w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.";

d) w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesciach: "w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej
partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.";

e) w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w
ktorym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy".

[2] Proszg wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne,
Panstwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail:.

[3] Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypetnienie 1 przestanie informacji o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosz¢
wpisac, co nastepuje: "Moga Panstwo rowniez wypehic 1 przesta¢ formularz odstgpienia
od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na
naszej stronie internetowej [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystaja

Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
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informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym no$niku (na przyktad poczta
elektroniczng).".

[4] W przypadku uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci rzeczy, w ktorych nie
zaproponowali Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze
wpisac¢, co nastepuje: "Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wezesniej.".

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:

- "Odbierzemy rzecz"; lub

- "Proszg¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe 1 pelny adres
pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do
odbioru rzeczy], niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";

b) prosze wpisac:

- "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";

- "Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,";

- Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odleglo$¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia
kosztow zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostaé w zwykly
sposob odestana poczta: "Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy: ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]"; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wczesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: "Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie
koszty zwrotu towaréw. Wysoko$¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto... PLN [prosz¢ wpisa¢ kwote]."; lub

- Jezeli, w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, rzecz ze
wzgledu na swoéj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposdéb odestana poczta, a
dostarczono ja do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: "Odbioru
rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz

C) prosze wpisac: "Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposoéb inny niz bylo to

konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.".
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[6] W przypadku umoéw dotyczacych §wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie s3 one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastgpuje: "Jezeli
zazadali Panstwo rozpoczgcia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii
elektrycznej/energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejsze;j

umowy.".

zalacznik nr 2

Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ 1 odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny
adres pocztowy oraz, o ile s3 dostepne, numer faksu i adres e-mail:]":

- Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nast¢pujacych rzeczy (*) umowy dostawy nast¢pujacych rzeczy (*)
umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*) /o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*)

- Imie¢ i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) niepotrzebne skresli¢
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Uzasadnienie
I. Cele projektu

1. Podstawowym celem projektu jest transpozycja dyrektywy Parlamentu Europejskiego
1 Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow (dalej:
dyrektywa o prawach konsumentéw). Zgodnie z art. 28 tej dyrektywy panstwa cztonkowskie
zobowigzane sg do przyjecia i opublikowania przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych niezbednych do wykonania dyrektywy do dnia 13 grudnia 2013 r., przy

czym przepisy te powinny wejs¢ w zycie najpozniej z dniem 13 czerwca 2014 r.

Dyrektywa o prawach konsumentow zmienia dyrektywe Rady 93/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (dalej: dyrektywa o nieuczciwych
warunkach umownych) oraz dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady w
sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i1 zwigzanych z tym
gwarancji (dalej: dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej) oraz uchyla dyrektywe Rady
85/57T1T/EWG w sprawie ochrony konsumentow w odniesieniu do uméw zawartych poza
lokalem przedsigbiorstwa (dalej: dyrektywa o umowach zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa) 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie
ochrony konsumentow w przypadku umow zawieranych na odlegto$¢ (dalej: dyrektywa o
umowach zawieranych na odleglos$¢). Dyrektywy te transponowane sg w prawie polskim
odpowiednio: w kodeksie cywilnym (dyrektywa o nieuczciwych warunkach umownych), w
ustawie z 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego, zwanej dalej: ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej) oraz w ustawie z 2 marca 2000 o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny, zwanej dalej: ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow
(dyrektywa o umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz dyrektywa o

umowach zawieranych na odlegtosc¢).

Transpozycja dyrektywy o prawach konsumentéw doprowadzi do ujednolicenia i
doprecyzowania przepisow dotyczacych umow  konsumenckich zawieranych w
okolicznosciach typowych (w lokalu przedsigbiorstwa) w zakresie obowiazkow
informacyjnych oraz do ujednolicenia 1 doprecyzowania przepisow dotyczacych umow

konsumenckich zawieranych w okolicznosciach nietypowych (poza lokalem przedsigbiorstwa
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oraz na odleglo§¢) w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogoéw formalnych

zwigzanych z zawieraniem takich umow oraz prawa odstgpienia od nich.

2.Drugim celem projektu jest uporzadkowanie i zintegrowanie przepiséw dotyczacych
odpowiedzialno$ci za jako$¢ rzeczy sprzedanej, w szczegdlnosci przepisow stanowigcych
transpozycje dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej, wdrozonej do polskiego porzadku

prawnego ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.

O pierwotnym transponowaniu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej poza Kodeksem
cywilnym, ktory jest naturalnym miejscem dla umieszczenia przepisow dotyczacych
odpowiedzialnos$ci za jako$¢ sprzedanego towaru, zadecydowaty dwa powody. Po pierwsze,
transpozycja dyrektywy dokonywana byla w okresie okotoakcesyjnym, co powodowato
konieczno$¢ sprawnego prowadzenia prac, a umieszczenie przepisOw poza kodeksem
upraszczato proces transpozycyjny. Po drugie, materia regulowana dyrektywa jest niezwykle
skomplikowana, w szczegdlnosci w zetknigciu z regulacjg krajows. Bylo to zrodlem duzej
niepewnosci, przede wszystkim w odniesieniu do zakresu swobody legislatora krajowego
dotyczacego uregulowania tego obszaru w sposob, ktory umozliwitby pelne wdrozenie
przepiséw dyrektywy w ramach tradycyjnej struktury prawa krajowego. Wybodr transpozycji
pozakodeksowej byt wigc wyborem przede wszystkim praktycznym (i uzasadnionym, biorac
pod uwage czas, kiedy zostat dokonany). Jednakze juz w czasie prac nad transpozycja
dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej przyjeto zalozenie, ze jest to rozwigzanie czasowe
oraz ze docelowo transpozycja dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej powinna znalez¢ si¢ w
Kodeksie cywilnym. Transpozycja poza kodeksem, w oderwaniu od systematyki 1 struktury
prawa polskiego, spowodowala problemy w praktyce oraz uzasadniong krytyke w doktrynie,
odnoszacg si¢ przede wszystkim do obnizenia poziomu ochrony konsumenta oraz stworzenia
niespojnosci 1 luk w systemie. Prace nad przeniesieniem dyrektywy do kodeksu byty
planowane juz od dtuzszego czasu, jednak nie mozna ich bylo podja¢ ze wzgledu na fakt, ze
projekt dyrektywy o prawach konsumenta zawierat pierwotnie przepisy dotyczace sprzedazy
konsumenckiej (zostaty one usunig¢te w trakcie negocjacji w Radzie). Obecnie stan prawny,
jesli chodzi o przepisy europejskie, jest juz jasny, w zwiazku z czym mozliwe 1 celowe jest
dokonanie reformy prawa sprzedazy, zwlaszcza, ze dyrektywa o prawach konsumentow
reguluje takze pewne kwestie zwigzane ze sprzedaza konsumencka. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze prowadzenie prac nad obiema dyrektywami pozwoli na uporzadkowanie

regulacji konsumenckiej w szerokim zakresie.
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I1. Proponowany sposéb realizacji celow projektu

1. W celu transpozycji dyrektywy o prawach konsumentow proponuje si¢

przyjecie odrgbnej ustawy.

Z uwagi na to, ze dyrektywa o prawach konsumentéw wprowadza harmonizacj¢ zupetng
(art. 4 dyrektywy), panstwa cztonkowskie nie mogg w zakresie uregulowanym dyrektywa
utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepiséw odbiegajacych od tych,
ktore zostaly ustanowione w dyrektywie. W zwigzku z tym projekt ustawy, w zakresie, w
jakim transponuje omawiang dyrektywe, co do zasady S$ciSle odzwierciedla rozwigzania
przyjete w dyrektywie. Nie dotyczy to jedynie pojedynczych kwestii, w ktérych
zdecydowano si¢ skorzysta¢ z opcji regulacyjnych pozostawionych przez dyrektywe do

wyboru ustawodawcy krajowemu.

Przyjecie odrgbnej ustawy w celu transpozycji dyrektywy o prawach konsumentow
powoduje konieczno$¢ uchylenia ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw, ktora
transponuje do prawa polskiego dyrektywe o umowach zawieranych na odleglo$¢ oraz
dyrektywe o umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa. Poniewaz ustawa o
ochronie niektorych praw konsumentow zawiera w rozdziale 2a szczegdlne przepisy o
umowach zawieranych na odleglo$¢, dotyczacych ustug finansowych, ktére stanowig
transpozycje dyrektywy 2002/65 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢, proponuje si¢

przeniesienie tych przepisow do nowej ustawy.

2.W odniesieniu do transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej proponuje si¢
przeniesienie odpowiednich przepisow do Kodeksu cywilnego w drodze nowelizacji tego
kodeksu 1 zintegrowanie ich z kodeksowymi przepisami dotyczacymi rekojmi 1 gwarancji.

Ustawa o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej zostanie uchylona.

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej, inaczej niz dyrektywa o prawach konsumentow,
przyjmuje model harmonizacji minimalnej w regulowanym przez siebie zakresie (art. 8 ust. 2
tej dyrektywy). Umozliwia to odejscie od jej literalnej tresci i dopasowanie przepisow
transponujagcych te dyrektywe do struktury odpowiedzialnosci za wadliwos¢ rzeczy

sprzedanej uregulowanej w kodeksie cywilnym.
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I11. Struktura projektu

Proponuje si¢ nastepujaca strukture projektu ustawy:

1. Przepisy ogolne

2. Ogolne obowigzki przedsigbiorcy w umowach zawieranych z konsumentami

3. Obowiazki informacyjne w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa 1

na odleglos¢
4. Prawo odstgpienia od umowy
5. Umowy o $wiadczenie ustug finansowych zawierane na odlegtos¢
6. Przepisy zmieniajace 1 przejsciowe.
7. Zalaczniki
IV. Przepisy ogolne

Przepisy ogolne (Rozdziat 1 projektu) oparte sa zasadniczo na przepisach rozdziatu I
dyrektywy o prawach konsumentéw 1 okre$laja przede wszystkim przedmiot ustawy,
podstawowe definicje, wylaczenia z zakresu stosowania ustawy oraz charakter przepisow

regulujacych prawa, jakie bedg przystugiwa¢ konsumentom na podstawie niniejszej ustawy.

W odniesieniu do definicji nalezy wyjasni¢, ze ich lista zawarta w tej cz¢$ci ustawy nie
pokrywa si¢ w pelni z listg definicji zamieszczong w art. 2 dyrektywy. Czes¢ definicji, np.
dotyczacych takich poje¢ jak np. konsument czy przedsigbiorca, zawarta jest bowiem w
odrebnych przepisach (odpowiednio: w art. 221 kc 1 art. 431 kc). Zrezygnowano takze z
odrebnego definiowania umowy sprzedazy i umowy o $§wiadczenie ustug, poniewaz sposdb
ujecia tych umow w dyrektywie nie odpowiada systematyce umow przyjetych polskim
Kodeksie cywilnym: ich zakres pojeciowy uwzgledniono natomiast przy okreslaniu zakresu
stosowania poszczegodlnych przepisow, co zapewnia realizacje celu dyrektywy a jednocze$nie

nie zaburza zasad funkcjonowania prawa krajowego.

W odniesieniu do wylaczen z zakresu stosowania dyrektywy nalezy wskazac, ze przy
okreslaniu katalogu tych wylaczen skorzystano takze z opcji regulacyjnej zawartej w art. 3
ust. 4 dyrektywy, ktéra umozliwia panstwom cztonkowskim niestosowanie jej regulacji do
uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa o wartosci przedmiotu umowy do 50

EURO lub innej nizszej kwoty ustalonej przez dane panstwo. Korzystajac z tej opcji
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wylaczono z zakresu ustawy umowy o wartosci przedmiotu umowy do réwnowartosci 10
EURO (art. 3 ust. 1 pkt 10), czyli takie jak wylaczone obecnie z ustawy o ochronie niektérych

praw konsumentow.

Odnosnie do charakteru przepiséw ustawy nalezy wyjasni¢, ze majg one charakter
semiimperatywny, co oznacza, ze¢ w umowach zawieranych przez przedsigbiorcOw nie mozna
wylaczy¢ ani ograniczy¢ praw przyznanych konsumentom na mocy tych przepisow. Takie

postanowienia s3 niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy ustawy.

V. Ogolne obowiazki przedsiebiorcy w umowach zawieranych z konsumentami

(Rozdzial II projektu)

Przepisy niniejszego rozdzialu regulujg przede wszystkim zakres i1 sposob realizacji
obowigzkéw informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta w umowach zawieranych w
sytuacjach typowych (nie dotycza wigc obowigzkéw informacyjnych odnoszacych si¢ do
uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢, do ktérych w tym zakresie
stosuje si¢ przepisy kolejnego rozdziatu), 1 stanowig istotng nowos$¢ normatywng. Szeroki
katalog informacji, ktorych nalezy udzieli¢ konsumentowi, oparty na przepisach rozdziatu II
dyrektywy o prawach konsumenta, ma utatwi¢ konsumentowi §wiadome podjecie decyzji o

ewentualnym zawarciu umowy.

W celu zapewnienia konsumentowi niezbednej ochrony przepisy niniejszego rozdziatu
wprowadzajg takze, majacy zastosowanie do wszystkich uméw konsumenckich (a wigc
rowniez tych zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa 1 na odlegtos¢), obowigzek
uzyskania przez przedsiebiorce wyraznej zgody konsumenta na wszelkie dodatkowe platnosci
(art.11) oraz zakaz pobierania od konsumenta, ktory kontaktuje si¢ z przedsigbiorca przy
pomocy stuzacej do tego celu linii telefonicznej przedsiebiorcy, oplat wyzszych niz za zwykle

polaczenie telefoniczne (art.12).

Jednoczesnie korzystajac z opcji, jakg w tym zakresie przewiduje dyrektywa (art. 5 ust.
3), projekt wylacza stosowanie przepisOw niniejszego rozdzialu dotyczacych obowigzkéw
informacyjnych w odniesieniu do drobnych umow zycia codziennego, ktore wykonywane sa

natychmiast po ich zawarciu (art. 10).
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VI. Obowiazki informacyjne w umowach zawieranych poza lokalem

przedsiebiorstwa i na odleglos¢ (Rozdzial 111 projektu)

Przepisy omawianego rozdziatu, oparte na przepisach art. 6 — 8 dyrektywy, reguluja
zakres 1 sposob realizacji obowiazkéw informacyjnych przedsiebiorcy wobec konsumenta w
umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa 1 na odleglo$¢, a nadto pozostale
obowigzki spoczywajace na przedsigbiorcy w zwigzkdw z zawieraniem z konsumentem
umoéw tego rodzaju (w szczegolnosci obowigzek wydania konsumentowi dokumentu umowy
lub potwierdzenia jej zawarcia — art. 16 1 art. 22 ust.1). Katalog obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w omawianych przepisach zostaje ujednolicony dla obu rodzajéw umow
zawieranych w okolicznosciach nietypowych (tj. poza lokalem przedsigbiorstwa 1 na
odleglos$¢) oraz istotnie poszerzony w pordwnaniu z obecnym stanem prawnym, co wynika z
potrzeby zapewnienia konsumentowi szczegdlnej ochrony przy zawieraniu uméw w takich

okolicznos$ciach.

Jednoczesnie projekt przewiduje pewne rozluZznienie wymogoéw informacyjnych w
odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, dotyczacych ustug
polegajacych na naprawie lub konserwacji, w ktorych przedsigbiorca i1 konsument
natychmiast wykonujg swoje zobowigzania, a wynagrodzenie przedsiebiorcy nie przekracza
rownowartosci 200 EURO (art. 17). Uznano, ze w takich sytuacjach rezygnacja z pewnych
wymogow dotyczacych informacji jest uzasadniona, w zwigzku z czym nie skorzystano z
przewidzianej w dyrektywie opcji regulacyjnej, ktora umozliwia stosowanie takze do tych

sytuacji petnego rezimu obowigzkéw informacyjnych (art. 7 ust. 4 ostatni akapit dyrektywy).

Skorzystano natomiast z opcji regulacyjnej zawartej w art. 8 ust. 6 dyrektywy, ktéra w
przypadku umow zawieranych na odleglo§¢ za pomocag telefonu pozwala panstwom
cztonkowskim na natozenie na przedsigbiorce obowigzku potwierdzenia konsumentowi tresci
proponowanej umowy, na papierze lub innym trwatym nosniku (art. 21 ust. 2 projektu). Takie
rozstrzygnigcie jest uzasadnione w $wietle praktycznych problemoéw, jakich doswiadczaja

konsumenci przy zawieraniu umow na odleglos¢ z wykorzystaniem telefonu.
VII. Prawo odstapienia od umowy (Rozdzial IV projektu)

Przepisy niniejszego rozdzialu, transponujace przepisy art. 9 — 16 dyrektywy o
prawach konsumentow, zawierajg szczegdtowa regulacje prawa odstgpienia od umowy, jakie
przystuguje konsumentowi, bez potrzeby wskazywania jakiegokolwiek uzasadnienia, w

przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢.
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Proponowane przepisy wydtuzaja termin na wykonanie tego prawa do 14 dni (obecnie
10), definiujg precyzyjnie poczatek biegu tego terminu dla ré6znych rodzajow umow oraz
roznych sytuacji, szczegotowo okreslajg skutki odstgpienia od umowy, w tym kwestie
ponoszenia kosztéw, a nadto zawieraja wyczerpujaca list¢ sytuacji, w ktérych prawo

odstgpienia od umowy nie przystuguje.

Doprecyzowanie 1 uszczegdlowienie regulacji dotyczacej prawa odstapienia od umowy,
w tym zwlaszcza problematyki kosztow w przypadku wykonania przez konsumenta prawa
odstgpienia, ktora do tej pory rodzita duze watpliwosci w praktyce, bedzie korzystne zaréwno

dla konsumentow, jak i przedsigbiorcow.
VIII. Umowy o §wiadczenie ushug finansowych zawierane na odleglos¢ (Rozdzial V)

Przepisy zawarte w tym rozdziale sg zasadniczo tozsame z przepisami, ktére obecnie
znajduja si¢ rozdziale 2a ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow, a ktére stanowig
transpozycje dyrektywy 2002/65 dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odleglos¢. ,Przeniesienie” tych przepisow do niniejszej ustawy jest konsekwencja
przewidzianego w niniejszym projekcie uchylenia ustawy o ochronie niektorych praw

konsumentow.
IX. Przepisy zmieniajace i przejsciowe (Rozdzial VI)
1. Zmiany w kodeksie cywilnym

a) Pierwsza cz¢$¢ zmian proponowanych w kodeksie cywilnym ma na celu transpozycje
pozostatych przepisoéw dyrektywy o prawach konsumentow, zawartych w rozdziale IV tej
dyrektywy.

Do takich zmian nalezg przede wszystkim przepisy modyfikujace definicj¢ konsumenta
(nowe brzmienie art. 22' kc). Zgodnie z wymogami dyrektywy umozliwia one stosowanie
przepiséw o ochronie konsumentow rowniez do osob fizycznych, ktére dokonujac czynnosci
zwigzane] z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa, dziatajg takze w celu
niezwigzanym z tg dzialalnoscia, przy czym ten ostatni cel jest przewazajacy. Prowadzi to do
rozszerzenia ochrony przewidzianej przez przepisy o umowach zawieranych z konsumentami,
poniewaz do tej pory istnienie zwigzku migdzy czynnoScig prawng a dzialalnoScig

gospodarczg lub zawodowg prowadzong przez dang osobe pozbawialto jg takiej ochrony.

Pozostale zmiany, o ktorych tu mowa, obejmuja wprowadzenie zakazu pobierania przez

przedsigbiorce od konsumenta optat zwigzanych z korzystaniem z okreslonych sposoboéw
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platnosci w wysokosci wyzszej od kosztow ponoszonych z tego tytulu przez samego
przedsigbiorce oraz szczegblowe uregulowanie kwestii zwigzanych z terminem wydania
rzeczy konsumentowi w umowach sprzedazy konsumenckiej, w tym skutkéw uchybienia
przez przedsigbiorce obowigzkom w tym =zakresie 1 przejsciem niebezpieczenstwa
przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy (w szczegdlnosci nowy art. 383", 492!, 494 § 2.
543 1 548 § 3 1 4 kc). Nalezy w szczegdlnosci podkresli¢, ze dotychczas obowigzujace
przepisy ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej nie regulowaty kwestii
przejScia niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy, wobec czego
stosowalo si¢ ogoélne przepisy kodeksu cywilnego, majace charakter dyspozytywny.
Wprowadzona zmiana ma znaczenie przede wszystkim dla umoéw tzw. sprzedazy
wysytkowej, poniewaz w razie zastrzezenia w umowie, ze rzecz ma zosta¢ dostarczona do
miejsca zamieszkania konsumenta, ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy

ponosit bedzie sprzedawca (art. 454' w zw. z art. 548 kc).

b) Podstawowa cze$¢ zmian w kodeksie cywilnym wprowadza natomiast reforme
przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej, a tym samym

dokonuje ponownej transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckie;j.

Celem wprowadzanych zmian jest przede wszystkim ujednolicenie przepisow
dotyczacych odpowiedzialno$ci za jakos$¢ rzeczy sprzedanej (aktualnie w Polsce funkcjonuja
trzy rezimy odpowiedzialno$ci w tym zakresie: regulacja kodeksowa dotyczaca rekojmi za
wady, regulacja zawarta w ustawie o sprzedazy konsumenckiej dotyczaca niezgodnosSci
towaru z umowa oraz regulacja przewidziana w Konwencji Wiedenskiej o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow, Dz.U. z 1997 r., Nr 45, poz. 287). W odniesieniu do
obrotu konsumenckiego skutkowac to bedzie wyréwnaniem poziomu ochrony w obszarze, w
ktorym w chwili obecnej sytuacja konsumenta jest w znacznym zakresie mniej korzystna niz
sytuacja kupujacych przedsigbiorcow 1 osoéb nie bedacych konsumentami. Jesli chodzi o
przedsigbiorcow, ujednolicenie przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci za jakos¢
sprzedanej rzeczy ulatwi prowadzenie dzialalnosci.

W zwigzku z powyzszym, oprocz przeniesienia do Kodeksu cywilnego obowigzkdéw

informacyjnych przedsigbiorcy uregulowanych obecnie w ustawie o sprzedazy

konsumenckiej (nowy art. 546" kc), w kodeksie proponuje sie zmiany, ktore:

- wprowadzaja jednolita co do zasady regulacje odpowiedzialnosci sprzedawcy za

jakos¢ rzeczy sprzedanej, oparta na koncepcji wady (rekojmia), przy czym definicja wady
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fizycznej uwzglednia przyjeta w dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej konstrukcje
niezgodnosci towaru z umowg, a odpowiedzialno$¢ sprzedawcy w umowach z udzialem
konsumentow wykazuje jedynie pewne odrebnosci wynikajace z wymogow dyrektywy (w
szczegodlnodci art. 556 w nowym brzmieniu, nowe art. 556' — 556° , art. 557 — 561 w nowym
brzmieniu, nowe art. 561" — 5614, art. 563 — 564 w nowym brzmieniu, art. 566 — 568 w

nowym brzmieniu, art. 576 w nowym brzmieniu);

- wprowadzaja szczegdlowe zasady dochodzenia roszczen zwigzanych z wadliwoscig

rzeczy sprzedanej w tancuchu sprzedawcow (nowy ,,.Dzial I11” w Tytule XI ,,Sprzedaz”);

- modyfikujg przepisy dotyczace gwarancji przy sprzedazy, przywracajac stosowanie
przepisoOw ujetych w Kodeksie cywilnym do uméw z udziatem konsumentow, wprowadzajac
obowigzki informacyjne dotyczace gwarancji wynikajagce z dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej oraz doprecyzowujac wzajemny stosunek roszczen z rekojmi i1 z gwarancji

(Dzial III Tytuhu X1 ,,Sprzedaz” w nowym brzmieniu).
2. Zmiany w innych ustawach
Proponuje si¢ takze:

a) zmiany w ustawie — Kodeks wykroczen, polegajace na uchyleniu art. 138a, ktory odwotuje
si¢ do obowiazkow przedsigbiorcy przewidzianych w uchylanej ustawie o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz na dodaniu nowego art. 139b wprowadzajacego
odpowiedzialno$¢ karnoadministracyjng za uchybienie obowigzkom informacyjnym
przewidzianym w projekcie niniejszej ustawy. To ostatnie rozwigzanie, realizujgce wymogi
art. 24 dyrektywy, ma stuzy¢ bardziej efektywnemu wykonywaniu przez przedsigbiorcow
w/w obowigzkow;

b) uchylenie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw, uzasadnione uchyleniem
transponowanych w niej dyrektyw oraz transpozycja dyrektywy, ktéra je uchylita, w

projekcie nowej ustawy o prawach konsumenta;

c) uchylenie ustawy o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, uzasadnione
przeniesieniem transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej do projektu nowej ustawy

o prawach konsumenta;
d) zmiang w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, uwzgledniajaca
uchylenie ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow, do ktorej odwotuje si¢ przepis

jej art. 9 pkt 6 (zmiana o charakterze technicznym);
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€) zmiang w ustawie — Prawo prywatne miedzynarodowe, polegajaca na uchyleniu pkt 2 w jej
art. 30 ust. 1, w ktorym ustawa ta odwotuje si¢ do uchylonej dyrektywy 97/7/WE;
f) zmiane w ustawie o kredycie konsumenckim, polegajaca na uchyleniu art. 58 ust. 2, ktory
odwoluje si¢ do uchylonej ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw, i ktory byt
sprzeczny z art. 16a ust. 3 tej ostatniej (odpowiednikiem tego przepisu w projekcie niniejszej
ustawy jest art. 43 ust. 2).

3. Przepisy przejsciowe i wejscie w zycie

Majac na uwadze przepisy art. 28 dyrektywy o prawach konsumentéw proponuje sig,
aby ustawa weszla w zycie z dniem 13 czerwca 2014 r., a jej przepisy mialy zastosowanie do

uméw zawartych po tej dacie.
X. Zalaczniki do ustawy

Zalgcznikami do ustawy sg wzor pouczenia o odstgpienia od umowy (zalacznik nr 1)
oraz wzor formularza odstgpienia od umowy (zatacznik nr 2). Ich tre$¢ odzwierciedla tres¢
zalgcznika do dyrektywy o prawach konsumenta z uwzglednieniem terminologii stosowane;j

w projekcie ustawy (zwlaszcza w rozdziale IV dotyczacym prawa odstgpienia od umowy).

Ocena skutkow regulacji
1.Podmioty, na ktore oddzialuje projektowana regulacja

- strony umow o charakterze konsumenckim zawieranych w okoliczno$ciach typowych (w

lokalu przedsiebiorstwa): przedsigbiorcy 1 konsumenci,

- strony uméw o charakterze konsumenckim zawieranych w okolicznosciach nietypowych

(poza lokalem przedsigbiorstwa): przedsigbiorcy i konsumenci,

- strony umow o charakterze konsumenckim zawieranych w okolicznosciach nietypowych (na

odlegltos¢): przedsiebiorcy 1 konsumenci,

- konsumenci dochodzacy roszczen i przedsigbiorcy ponoszacy odpowiedzialno$¢ za jakosé

rzeczy sprzedane;,

- przedsigbiorcy dochodzacy roszczen regresowych w lancuchu sprzedawcoéw (hurtownicy,

posrednicy).
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2.Konsultacje spoleczne

Projekt ustawy zostal opracowany przez Rzadowe Centrum Legislacji w trybie § 6
ust.1b uchwaty Rady Ministrow Nr 49 z dnia 19 marca 2002 r. — Regulamin Pracy Rady
Ministrow (M.P. Nr 13, poz. 221), w zwigzku z czym, zgodnie z § 6 ust. 1d Regulaminu,
przed nadaniem mu dalszego biegu, nie byl kierowany do konsultacji spotecznych.
Projektowana regulacja zostata natomiast poddana szerokim konsultacjom spofecznym na

etapie projektu zatozen projektu ustawy.

W ramach konsultacji spotecznych projekt zatozen projektu ustawy, oprécz
zamieszczenia w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci oraz na stronie Rzagdowego Centrum Legislacji w zaktadce Rzadowy Proces
Legislacyjny, zostat przestany nastgpujacym podmiotom: Krajowa Rada Radcow Prawnych,
Naczelna Rada Adwokacka, Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow, Rzecznik
Ubezpieczonych, Europejskie Centrum Konsumenckie, Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w
Polsce, Business Centre Club, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Konfederacja
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Pracodawcy RP, Polski Zwigzek Firm Deweloperskich,
Zwigzek Pracodawcow AGD, Zrzeszenie Handlu 1 Ustug, Instytut Logistyki 1
Magazynowania, Krajowa Rada Sadownictwa, Sad Najwyzszy.

Uwagi zglosity nastepujace podmioty: Rzecznik Ubezpieczonych, Polski Zwigzek Firm
Deweloperskich, Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej, Zwigzek Pracodawcow
AGD - CECED Polska, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Federacja Konsumentow,
Europejskie Centrum Konsumenckie, Pracodawcy RP, Polska Konfederacja Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan, Business Center Club, Krajowa Rada Sadownictwa. Zgloszone uwagi

zostaty szczegdtowo omdéwione w uzasadnieniu projektu zatozen projektu ustawy.

Wynik powyzszych konsultacji spotecznych zostal uwzgledniony przy opracowywaniu

projektu ustawy.
3. Wplyw projektowanych regulacji na sektor finansow publicznych

Projektowana regulacja nie naktada dodatkowych obowigzkéw na jednostki sektora

finanséw publicznych, nie wplynie zatem na sektor finanséw publicznych.
4.Wplyw projektowanych regulacji na rynek pracy

Projektowana regulacja nie bgdzie miata zauwazalnego wptywu na rynek pracy.
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5.Wplyw projektowanych regulacji na konkurencyjnos¢ gospodarki

Nalezy oczekiwaé, ze wprowadzane regulacje, zwlaszcza nakladajace na
przedsigbiorcow obowiazki informacyjne oraz dotyczace prawa odstgpienia od umowy przy
umowach konsumenckich (za konsumentoéw uznaje si¢ wszystkich obywateli posiadajagcych
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dzialajacych poza zakresem dzialalnosci gospodarczej i
zawodowej; w pewnych sytuacjach, okreslonych w projekcie ustawy, z traktowania takiego
jak konsumenci korzysta¢ moga takze przedsigbiorcy bedacy osobami fizycznymi), beda
miaty wptyw na konkurencyjnos$¢ gospodarki. Nalezy jednak podkresli¢, ze w omawianym
zakresie projekt ustawy wdraza dyrektywe o prawach konsumentdéw, a ta wprowadza
harmonizacj¢ zupetlng (art. 4 dyrektywy), co oznacza, ze panstwa czlonkowskie nie moga
utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepiséw odbiegajacych od tych,
ktore zostaly ustanowione w dyrektywie. Dyrektywa o prawach konsumentéw wprowadza
jednoczes$nie szereg opcji regulacyjnych, w odniesieniu do ktérych panstwa czlonkowskie
posiadaja swobode wyboru. W tych kwestiach zaproponowane rozwigzania, przesagdzone w
Zatozeniach projektu ustawy, zostaly poprzedzone konsultacjami spotecznymi, majac na celu,
co do zasady, unikanie nakladania nadmiernych obowigzkéw na przedsigbiorcow (unikanie

tzw. goldplatingu).

Z kolei dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej, ktorg projekt ustawy wdraza niejako na
nowo, przyjmuje model harmonizacji minimalnej w regulowanym przez siebie zakresie (art.
8 ust. 2), co oznacza, ze mozliwe jest odejscie od jej literalnej tresci 1 pozwala na
dopasowanie jej do struktury odpowiedzialnosci

za wadliwo$¢ rzeczy sprzedanej

uregulowanej w Kodeksie cywilnym.

Ponizej przedstawiono zwigzty opis wprowadzanych zmian w ukladzie tabelarycznym:

Podmioty, ktérych | Dane Obecny stan prawny Proponowane rozwiazania
dotyczy ilustrujace
wprowadzana wielkos¢ i
regulacja dynamike
danego sektora
Strony umow o Laczna wartos¢ | Przedkontraktowe Przedsigbiorca zobowigzany bedzie do
charakterze sprzedazy obowigzki udzielania konsumentowi okreslonych
konsumenckim detalicznej w informacyjne informacji w jasny i zrozumiaty sposob, o
zawieranych w Polsce to ok. regulowane w prawie ile informacje te nie wynikajg juz z
okoliczno$ciach 650 mld zt. europejskim dotyczyly | okolicznosci. Lista tych informacji bedzie
typowych (w jedynie umow dos$¢ rozbudowana i obejmie m.in.: gtowne
lokalu Udziat zawieranych w cechy rzeczy i ustug (§wiadczenia), dane
przedsigbiorstwa) Zywnosci, okoliczno$ciach identyfikujace przedsiebiorcg, taczng cene
napojow nietypowych oraz lub wynagrodzenie wraz z podatkami badz
(bezalkoholowy | umoéw szczegdlnych sposob, w jaki obliczana ma by¢ cena, czy
chi (np. umowa o czas trwania umowy.
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Strony umow o
charakterze
konsumenckim
zawieranych w
okolicznosciach
nietypowych (poza
lokalem
przedsigbiorstwa)

alkoholowych)
oraz wyrobow
tytoniowych —
zwykle
kupowanych w
‘tradycyjnych’
okolicznosciach
to ok. 36 proc.

W ostatnich
latach rynek
charakteryzuje
si¢ relatywnie
stalg dodatnig
dynamika na
poziomie ok. 3
% rocznie
(szczegoblnie
wysoka w
sektorze
towarow
konsumpcyjnyc
h
niezywnosciow
ych.

Za: GUS,
Rynek
wewnetrzny w
2011

zorganizowang podroz,
timeshare, umowa Bez watpienia wygeneruje to koszty
kredytu wynikajace z opracowania i aktualizowania
konsumenckiego). takich informacji.
[Nie wymaga si¢ stosowania do umow,
ktore dotyczq transakcji w biezgcych
sprawach Zycia codziennego i ktore sq
wykonywane natychmiast po zawarciu
umowy.|
OBOWIAZKI OBOWIAZKI
PRZEDKONTRAKT | PRZEDKONTRAKTOWE:
OWE: Nowy katalog obejmie informacje
Przedsi¢biorca dotyczace m.in: glownych cech rzeczy i
zobowigzany jest ustug ($wiadczenia), danych
jedynie do identyfikujacych przedsigbiorce, pelny adres
poinformowania pocztowy i inne dane umozliwiajace
konsumenta o nawigzanie kontaktu z przedsigbiorca,
istniejgcym prawie do laczng ceng lub wynagrodzenie wraz z

odstgpienia od umowy.

OBOWIAZKI
ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM
UMOWY

Zgodnie z art. 3 ustawy
o ochronie niektorych
praw konsumentow,
przedsigbiorca, w
przypadku zawarcia
umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa,
zobowigzany jest
poinformowac
konsumenta na pi$mie
o prawie odstapienia od
umowy, wreczy¢ wzor
o$wiadczenia o
odstgpieniu oraz
pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy.

podatkami, badz sposob, w jaki obliczana
ma by¢ cena lub wynagrodzenie, koszt
srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w
celu zawarcia umowy, warunki ptatnosci,
dostarczenia, wykonania, ptatnosci,
informacje o istniejacym prawie do
odstgpienia, o jego braku oraz
okolicznosciach, w ktorych konsument
moze je utraci¢, oraz informacje¢ o
koniecznosci poniesienia przez konsumenta
kosztu zwroturzeczy. Wszystkie informacje
udzielone przed zawarciem umowy beda jej
czescig 1 ich tre$¢ nie bedzie mogta zostac
zmieniona, chyba ze zgodzg si¢ na to strony
umowy

OBOWIAZKI ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM UMOWY

Zgodnie z nowymi przepisami, w przypadku
zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, przedsigbiorca
obowigzany bedzie do przedstawienia
informacji przedkontraktowej na papierze,
lub — o ile konsument wyrazi na to zgode
— na innym trwalym no$niku (bez
watpienia wygeneruje to koszty wynikajace
z opracowania i aktualizowania takich
informacji, jednak mozliwos¢ realizacji
przedmiotowych obowigzkow, za zgoda
konsumenta, przez przestanie ich np.
poczta elektroniczng nalezy uznaé za
rozwigzanie minimalizujace te koszty). W
tej samej formie przedsigbiorca
zobowigzany bedzie przekazaé
konsumentowi egzemplarz zawartej umowy
lub potwierdzenie zawarcia umowy.
Ponadto, jezeli konsument zazgda
rozpoczecia $wiadczenia ustug w czasie na
odstapienie od umowy, zobowigzany bgdzie
do wyraznego zgloszenia takiego zadania.
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[Proponuje si¢ pozostanie przy istniejgcym
obecnie wylgczeniu przewidzianym w
ustawie o ochronie niektorych praw
konsumentow, tj. wylgczeniu umow o
wartosci przedmiotu umowy dol10 EURO
(nie chodzi przy tym o wartosé pojedynczej
zakupionej rzeczy, ale o wartosé calosci
umowy, np. 3 rzeczy po 3 EURO kazda).
Rozwiqzanie takie nie spowoduje
dodatkowych kosztow dla przedsigbiorcow,
gdy? funkcjonuje juzi obecnie.]

Strony umoéw o
charakterze
konsumenckim
zawieranych w
okolicznosciach
nietypowych (na
odlegtosc)

Wartos¢ rynku
e-commerce w
Polsce w roku
2012
oszacowano na
ok. 21,5 mld 4,
co stanowi 3,8
proc. wartosci
catego rynku
sprzedazy
detalicznej w
Polsce.

Sektor notuje
dynamiczny
wzrost (ponad
dwuipotkrotny
w ostatnich 5
latach)

Na rynku pod
wilasng domena
dziatato ok. 16
tys. podmiotow
(2011)

Za: J.
Skorupska
Raport E-
commerce 2012

OBOWIAZKI
PRZEDKONTRAKT
OWE:

Przedsi¢biorca
zobowigzany do
udzielenia informacji
o:

1. imieniu i nazwisku
(nazwie), adresie
zamieszkania
(siedziby)
przedsigbiorcy oraz
organie, ktory
zarejestrowat
dziatalno$¢
gospodarczg
przedsigbiorcy, a takze
numerze, pod ktéorym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany,

2. istotnych
wiasciwosciach
$wiadczenia i jego
przedmiotu,

3. cenie lub
wynagrodzeniu
obejmujgcym
wszystkie ich
sktadniki, a w
szczegblnosci cla i
podatki,

4. zasadach zaplaty,

5. kosztach oraz
terminie i sposobie
dostawy,

6. prawie do
odstgpienia od umowy,

7. kosztach
wynikajacych z
korzystania ze Ssrodkow
porozumiewania si¢ na
odleglosé, jezeli sg one
skalkulowane inaczej
niz wedle normalnej
taryfy,

8. terminie, w jakim
oferta lub informacja o

OBOWIAZKI
PRZEDKONTRAKTOWE:

Katalog obowigzkow informacyjnych przy
zawieraniu uméw konsumenckich w
okolicznos$ciach nietypowych zostanie
ujednolicony — w przypadku umow
zawieranych na odlegtos$¢ bedzie taki jak w
przypadku uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa - patrz powyzej.
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cenie albo
wynagrodzeniu maja
charakter wigzacy,

9. minimalnym
okresie, na jaki ma by¢
zawarta umowa o
$wiadczenia ciggle lub
okresowe,

10. miejscu i1 sposobie
sktadania reklamacji,

11. prawie
wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ciagle
Iub okresowe, jezeli
umowe zawarto na czas
nie oznaczony lub na
okres dhuzszy niz rok.

OBOWIAZKI
ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM
UMOWY

W odniesieniu do
umow zawieranych na
odlegtos¢ obowiazki
przedsigbiorcy
obejmujg obecnie
obowiazek przekazania
okreslonych
informacji, przy uzyciu
srodka
porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, najpdzniej w
chwili ztozenia
propozycji umowy (art.
9 ust. 1 ustawy) oraz
potwierdzenia tych
informacji na pi$mie
najpozniej w
momencie rozpoczecia
$wiadczenia (art. 9 ust.
3 ustawy).

OBOWIAZKI ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM UMOWY
Przedsi¢biorca zobowigzany bedzie do
udzielenia lub udostepnienia informacji
przedkontraktowych konsumentowi w
sposob odpowiadajacy wykorzystywanym
srodkom porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
a po zawarciu umowy potwierdzenia
zawartej umowy, na trwalym no$niku, w
rozsgdnym czasie po zawarciu umowy,
najp6zniej w chwili dostarczenia towarow
badz przed rozpoczeciem §wiadczenia
ustugi. Tre$¢ (zawarto$¢) potwierdzenia
wskazana bedzie w przepisach. Ponadto
wprowadzone zostang szczegolne przepisy,
dotyczgce umow zawieranych przy uzyciu
srodka porozumiewania si¢ na odlegltose,
przewidujacego ograniczong przestrzen lub
czas na przedstawienie informacji (np.
umowy zawierane przez telefon).
Przedsiebiorca zobowigzany bedzie do
dostarczenia konsumentowi potwierdzenia
zawarcia takiej umowy na trwalym
nos$niku w rozsagdnym terminie po zawarciu
umowy na odlegtos¢, a najpozniej w chwili
dostarczenia towarow lub rozpoczegcia
$wiadczenia. Tres¢ takiego potwierdzenia
zostanie okreslona w przepisach.
Rozwigzanie to wydaje si¢ konieczne, ze
wzgledu na fakt, ze w odniesieniu do umow
zawieranych w tym trybie dochodzi do
czestych naduzy¢ (w pierwszym poétroczu
2013 r. UOKIK w sprawach dot. tego typu
naduzy¢ wszczat postepowania przeciwko 7
operatorom w oparciu o ok. 200 skarg
zgloszonych przez konsumentow).
Ponadto, jezeli umowa, ktéra ma by¢
zawarta na odlegtos¢, naktada na
konsumenta obowigzek zaplaty,
przedsigbiorca zobowigzany bedzie do
jasnego przedstawienia konsumentowi




—53—

okreslonych informacji bezposrednio przed
ztozeniem zamowienia.

Bez watpienia proponowane rozwigzania,
poszerzajace katalog obowigzkow
informacyjnych, zwigksza koszty
wynikajace z opracowania i aktualizowania
przedmiotowych informacji, jednak
mozliwo$¢ realizacji przedmiotowych
obowiazkow, przez przestanie informacji
poczta elektroniczng nalezy uznaé za
rozwiazanie minimalizujace te koszty

Strony umow o charakterze
konsumenckim zawieranych w
okolicznos$ciach nietypowych —
odstgpienie od umowy

W obecnym stanie
prawnym w
odniesieniu do umow
zawieranych poza
lokalem
przedsigbiorstwa, jezeli
konsument nie zostat
poinformowany o
prawie do odstgpienia
od umowy moze od
umowy odstgpi¢ w
terminie 10 dni od
uzyskania wiedzy o
przystugujacym mu
prawie, nie pozniej
jednak niz 3 miesigce
od wykonania umowy;
natomiast w
odniesieniu do umow
zawieranych na
odleglos¢ termin na
odstgpienie od umowy
wynosi 3 miesigce i
liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy, a gdy
umowa dotyczy
$wiadczenia ushugi —
od dnia jej zawarcia.

Ujednolicona i doprecyzowana zostanie
regulacja prawa odstgpienia od umowy,
przystugujacego konsumentowi w
przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢. Prawo to
bedzie przystugiwato konsumentowi przez
okres 14 dni. Wprowadzone zostang
rowniez nowe szczegotowe zasady
obliczania terminu na odstapienie. Ulegnie
zmianie termin na odstgpienie od umowy w
sytuacji, kiedy przedsi¢biorca nie udzielit
konsumentowi informacji o prawie
odstgpienia od umowy: termin ten bedzie
uptywat 12 miesigcy po uptywie
podstawowego terminu 14 dni.

Wprowadzona zostanie mozliwos¢
skorzystania z jednolitego formularza
odstgpienia od umowy zawartej w
okolicznos$ciach nietypowych, ktérego wzor
ujety bedzie w przepisach — przyczyni sig to
do redukc;ji kosztéw zwigzanych z
odstgpieniem od umowy. Ponadto oczekuje
sig, ze ujednolicenie przepisoOw w zakresie
odstapienia od umowy bedzie wigzala si¢ z
ograniczeniem kosztow wynikajacych z
potencjalnych sporow na tym polu.

Konsumenci i przedsigbiorcy — inne
istotne kwestie

Wprowadzony zostanie rowniez szereg
przepisow dotyczacych sposobu
prowadzenia dziatalnosci przez
przedsigbiorcg, ktore moglyby wigzac si¢ z
wygenerowaniem nieuzasadnionych
kosztoéw dla konsumenta:

1. zakaz pobierania przez przedsigbiorcow
od konsumentoéw optat w zwigzku ze
stosowaniem okreslonych sposobow
platnosci, ktore sg wyzsze od kosztow
poniesionych przez przedsigbiorcow w
zwigzku z korzystaniem z tych sposobow
platnosci,

2. brak obowigzku placenia przez
konsumenta w kontaktach z przedsi¢biorca
dotyczacych zawartej umowy optaty
wyzsze] niz za zwykte potaczenie
telefoniczne, jezeli przedsigbiorca posiada
lini¢ telefoniczna, przeznaczong do
telefonicznego dla takich kontaktow,
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3. koniecznos¢ uzyskania wyraznej zgody
konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnose,
oprécz uzgodnionego wynagrodzenia za
gtéwne obowigzki umowne przedsiebiorcy,
zanim konsument zostanie zwigzany
umowa. Jezeli przedsigbiorca nie uzyska
wyraznej zgody, lecz zalozy jej istnienie
przez stosowanie domyslnych opcji, ktore
konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia
dodatkowe ptatnosci, konsument bedzie
mial prawo zadaé zwrotu tej ptatnosci.

Konsumenci dochodzacy roszczen i
przedsigbiorcy ponoszacy
odpowiedzialno$¢ za jakos¢ rzeczy
sprzedane;j

W chwili obecnej w
Polsce funkcjonujg trzy
rezimy
odpowiedzialnosci za
jakos¢ sprzedanej
rzeczy: regulacja
kodeksowa dotyczaca
rekojmi za wady;
regulacja zawarta w
ustawie o sprzedazy
konsumenckiej
dotyczaca niezgodnosci
towaru zZ umowa,
obejmujaca swym
zakresem wskazane w
tejze ustawie towary
konsumenckie;
regulacja przewidziana
w Konwencji
Wiedenskiej o
Miedzynarodowej
Sprzedazy Towarow.
Regulacja dotyczaca
obrotu
konsumenckiego
oceniana jest jako w
duzym zakresie mniej
korzystna dla
kupujacego niz
regulacja kodeksowa..

Wprowadzona zostanie jednolita regulacja
odpowiedzialnosci sprzedawcy za jakos¢
rzeczy sprzedanej (z tytulu rekojmi), przy
przyjeciu pewnych odrebnosci dla umow, w
ktorych sprzedawcy jest przedsigbiorca a
kupujacym jest konsument. Doprowadzi to
do wyrownania poziomu ochrony na
obszarach, gdzie w chwili obecne;j
konsument jest uposledzony w porownaniu
do kupujacych przedsigbiorcow i 0s6b nie
bedacych konsumentami. W odniesieniu do
umow zawieranych miedzy
przedsigbiorcami przepisy o rekojmi, tak jak
dotad, beda miaty charakter dyspozytywny,
a wiec mozliwe bedzie odmienne
uregulowanie w umowie odpowiedzialno$ci
sprzedawcy za jako$¢ rzeczy sprzedane;.

Ponadto, przywrdcone zostanie stosowanie
przepisow Kodeksu cywilnego w
odniesieniu do gwarancji udzielanej w
ramach sprzedazy, gdy kupujacym jest
konsument. Jezeli w ramach realizacji
uprawnienia z gwarancji nie dojdzie do
usuniecia wady, konsument (zaktadajac, ze
jest to wada, za ktdérag odpowiada
sprzedawca) moze dochodzi¢ uprawnien z
rekojmi.

Zastosowana zostanie definicji wady
obejmujgca niezgodnos$¢ towaru z umowa
(W przypadku umowy sprzedazy
konsumenckiej na rowni z zapewnieniem
sprzedawcy traktowane bedg publiczne
zapewnienia producenta lub jego
przedstawiciela — w tym reklama). Rzecz
sprzedana mie¢ bedzie wadg takze w razie
nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez sprzedawce lub osobe
trzecia, za ktérg sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego
wedhug instrukcji otrzymanej od
sprzedawcy (lub producenta).

Oczekuje sig¢, ze ujednolicenie rezimu
odpowiedzialnosci za jakos$¢ sprzedanej
rzeczy bedzie mie¢ korzysci takze dla
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przedsigbiorcow i przyczyni si¢ do redukcji
kosztow zwigzanych z dochodzeniem
roszczen z tego tytutu.

Przedsigbiorcy dochodzacy roszczen
regresowych w tancuchu sprzedawcow

Odpowiedzialno$¢ poprzednikow w
tancuchu sprzedawcow oparta bedzie na
rekojmi (w okresie 2 lat od wydania rzeczy),
na zasadach ogolnych (art. 471 k.c.) oraz na
szczegblnym regresie uregulowanym w
nowym Dziale II' w Tytule XI ,,Sprzedaz*.

Dochodzenie regresu (roszczenie
powstajace z chwilg zaspokojenia
konsumenta) obejmowac begdzie
naprawienie szkody poniesionej na skutek
zaspokojenia konsumenta ze wzgledu na
wadg, za ktdrej powstanie sprzedawca
koncowy nie odpowiada. Przyj¢te zostanie
domniemanie istnienia wady na kazdym
etapie tancucha sprzedazy.

Nalezy oczekiwac, ze ujednolicenie
przepisow regulujacych dochodzenie
roszczen w tancuchu sprzedawcow,
przyczyni si¢ do obnizenia kosztow
dochodzenia takich roszczen.
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