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Donald Tusk Warszawa, dnia 17 stycznia 2014 r.
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Pani Ewa KOPACZ

Marszalek Seymu

Szanowna Pani Marszalek

Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiam
Sejmowi

projekt ustawy o prawach konsumenta.
Projekt ma na celu wykonanie prawa Unii Europejskie;.
W zalgczeniu przedstawiam takze opinig¢ dotyczaca zgodnosci proponowanych
regulacji z prawem Unii Europejskiej.
Jednoczesnie informuje, ze do prezentowania stanowiska Rzadu w tej sprawie

w toku prac parlamentarnych zostal upowazniony Minister Sprawiedliwosei.
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Projekt
USTAWA

z dnia

o prawach konsumenta"?

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne

Art. 1. Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegdlnosci:

obowigzki informacyjne przedsigbiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem;

zasady 1 tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegltos¢ 1 poza lokalem
przedsigbiorstwa;

zasady 1 tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

zasady 1 tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglo$¢ dotyczacej ustug

finansowych.

Art. 2. Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

umowa zawarta na odleglos§¢ — umowe¢ =zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie;

umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowe z konsumentem zawartg:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem

przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy,

2)

Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (Dz. Urz. UE L 304
z22.11.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektérych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji
(Dz. Urz. UE L 171 z 07.07.1999, z pézn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz
zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271
7 09.10.2002, str. 16, z pdzn. zm.), ostatnio zmienionej dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 z 05.12.2007, str. 1).

Niniejszg ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawe z dnia
20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen, ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawe
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawe z dnia 4 lutego
2011 r. — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe i ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
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b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okolicznosciach,
o ktorych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca S$rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo§¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny 1 osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami;

lokal przedsigbiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo czgscia
nieruchomosci, w ktérym przedsigbiorca prowadzi dzialalnos¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzecza ruchomg, w ktorym przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo;

trwaly nosnik — materiat lub wurzadzenie umozliwiajagce konsumentowi lub

przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb

umozliwiajacy dostgp do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw,
jakim te informacje stuza, i1 ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

aukcja publiczna — sposob zawarcia umowy polegajacy na sktadaniu organizatorowi

aukcji w ramach przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert przez konsumentow,

ktérzy w niej fizycznie uczestnicza lub moga uczestniczy¢, i w ktdrej zwycigski oferent

jest zobowigzany do zawarcia umowy.

Art. 3. 1. Przepiséw ustawy nie stosuje si¢ do umow:

dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla
rodzin i os6b znajdujacych si¢ stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki
dlugoterminowe;j;

dotyczacych gier hazardowych;

zawieranych z przedsigbiorcg dokonujacym czestych i regularnych objazdéw, podczas
ktérych przedsiebiorca dostarcza s$rodki spozywcze, napoje 1 inne artykuty,
przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach domowych, do miejsca

zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;



4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

dotyczacych przewozu 0sob, z wyjatkiem art. 11 1 art. 18;

zawieranych za pomocag automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow
sprzedazy;

zawieranych z dostawca uslug w rozumieniu art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.”) za pomoca
aparatu publicznego w celu skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu
wykonania jednorazowego potaczenia telefonicznego, internetowego lub faksowego
przez konsumenta;

dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie
z przepisywaniem, wydawaniem 1 udostgpnianiem produktow leczniczych oraz
wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za posrednictwem
placowek opieki zdrowotnej;

o impreze turystyczng, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pozn. zm.");

o ktérych mowa w art. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o timeshare (Dz. U. Nr 230,
poz. 1370);

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do
zaplaty kwoty nieprzekraczajacej pigédziesigciu ztotych.

2. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy

dokonywanej w postepowaniu upadtosciowym w zwigzku z likwidacja masy upadtosci.

Art. 4. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do umdéw dotyczacych ustanawiania, nabywania

1 przenoszenia wtasnosci nieruchomosci lub praw do nieruchomosci oraz do umow

dotyczacych najmu pomieszczen mieszkalnych, z wyjatkiem przepisow rozdziatu II, ktore

stosuje si¢, jezeli odrgbne przepisy nie stanowig inacze;j.

3)

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163,

poz. 1362 1 Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220,
poz. 1600, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 i Nr 82,
poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85,
poz. 716,z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675, Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443,
Nr 229, poz. 1499 i Nr 238, poz. 1578,z 2011 r. Nr 102, poz. 586 i 587, Nr 134, poz. 779, Nr 153, poz. 903,
Nr 171, poz. 1016, Nr 233, poz. 1381 i Nr 234, poz. 1390 oraz z 2012 r. poz. 908, 1203, 1256, 1445 i 1529.

4)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703,

72005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 180, poz. 1112, z 2010 r. Nr 106,
poz. 672,z 2011 r. Nr 80, poz. 432, Nr 171, poz. 1016 oraz z 2013 r. poz. 828, 10141 1016.



2. Ustawy nie stosuje si¢ do umoéw dotyczacych ustug finansowych, w szczegdlnosci
takich jak: czynnosci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci
ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w  funduszu inwestycyjnym  otwartym,
specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym zamknigtym,
specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknigtym 1 funduszu inwestycyjnym
mieszanym, ustlugi platnicze — z wyjatkiem umoéw dotyczacych ustug finansowych

zawieranych na odlegtos¢, do ktérych stosuje si¢ przepisy rozdziatow 11 V.

Art. 5. 1. Spehienie swiadczenia niezamowionego przez konsumenta, o ktorym mowa
w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), nastepuje na ryzyko przedsigbiorcy i1 nie naktada na
konsumenta zadnych zobowigzan.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamdwione $wiadczenie nie stanowi zgody na

zawarcie umowy.

Art. 6. Do umowy, na mocy ktérej przedsiebiorca jest zobowigzany do przeniesienia
wlasnosci rzeczy 1 wykonania ushugi, stosuje sie przepisy dotyczace umow zobowigzujacych

do przeniesienia wtasnosci.

Art. 7. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia
umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne. Zamiast nich

stosuje si¢ przepisy ustawy.
Rozdziat 11
Ogolne obowiazki przedsiebiorcy w umowach zawieranych z konsumentami

Art. 8. Najpozniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy przedsigbiorca ma
obowiazek poinformowac konsumenta, o ile informacje te nie wynikaja juz z okolicznosci,
W sposéb jasny i zrozumiaty o:

1) gléwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktdry zarejestrowat
dzialalnos$¢ gospodarcza, i numerze, pod ktédrym zostal zarejestrowany, adresie
pocztowym, pod ktorym prowadzi przedsigbiorstwo, 1 numerze telefonu

przedsigbiorstwa;



3)

4)
5)

6)
7)
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2)

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci — sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat — obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek podania tacznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy,
a takze wszystkich kosztow, ktore konsument jest zobowigzany zaptacié;

sposobie 1 terminie spetnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez
przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za jako$¢ $wiadczenia;
tresci ustug posprzedaznych i gwarancji, o ile takie sa oferowane;

czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przedluzeniu — o sposobie i1 przestankach wypowiedzenia

umowy.

Art. 9. Jezeli ma to zastosowanie sprzedawca ma obowigzek poinformowa¢ dodatkowo

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach
ich ochrony;
majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym

1 oprogramowaniem.

Art. 10. Do drobnych umow zycia codziennego wykonywanych natychmiast po ich

zawarclu art. 8 1 art. 9 nie ma zastosowania.

Art. 11. 1. Najpo6zniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy z konsumentem

przedsigbiorca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowa

ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gléwne obowigzki umowne

przedsigbiorcy.

2. Jezeli przedsicbiorca nie otrzymal wyraznej zgody konsumenta, lecz zalozyt jej

istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu

uniknigcia dodatkowej ptatnosci, to konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci

dodatkowe;.



Art. 12. Bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug w rozumieniu art. 2 pkt 27 lit. a

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne do pobierania optat za polaczenia

telefoniczne, jezeli przedsigbiorca wskazuje numer telefonu przeznaczony do kontaktowania

si¢ z nim w sprawie zawartej umowy, oplata dla konsumenta za polaczenie z tym numerem

nie moze by¢ wyzsza niz oplata za zwykte polaczenie telefoniczne.

Rozdziat 111

Obowiazki informacyjne w umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa i na

odleglos¢

Art. 13. 1. Najpozniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy na odleglo$¢ lub

poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca ma obowigzek poinformowaé konsumenta

W sposéb jasny i zrozumiaty o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

gléwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem,;

swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnos$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktdrym zostal zarejestrowany;

adresie pocztowym przedsigbiorstwa, numerze telefonu lub faksu oraz adresie poczty
elektronicznej, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowaé sig
z przedsigbiorca;

adresie pocztowym, pod ktorym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny
niz adres, o ktorym mowa w pkt 3;

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci — sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci
tych optat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek podania tacznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy,
a gdy umowa przewiduje statg stawke — takze tagcznych miesigcznych ptatnosci,
kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka
porozumiewania si¢;

sposobie i terminie zaplaty;



8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

sposobie 1 terminie spelnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez
przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

trybie, terminie 1 sposobie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie
art. 27, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2
do ustawy;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument;
w odniesieniu do umdéw zawieranych na odleglo$¢ — kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze
wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane
poczta;

obowiazku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsigbiorce uzasadnionych
kosztow zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po zgloszeniu zadania
zgodnie z art. 16 ust. 3 i art. 22 ust. 2;

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktérych
konsument traci prawo do odstgpienia od umowy;

obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad,

istnieniu 1 tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

kodeksie dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania si¢
Z nim;

czasie trwania umowy lub o sposobie i1 przestankach wypowiedzenia umowy — jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu;

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

wysokosci 1 sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowigzany spetni¢ na zadanie przedsigbiorcy;

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
1 oprogramowaniem, o ktorych przedsigbiorca wie lub powinien wiedzie¢;

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

2. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsigbiorcy, nalezy poda¢ dane

identyfikujace tego przedsigbiorce, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2—4.



3. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2—4, moga

by¢ zastgpione informacjami dotyczacymi organizatora aukcji.

Art. 14. Informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 9-11, mozna udzieli¢ za
pomoca wzoru pouczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do ustawy.
Przedsigbiorca, ktéry dorgczy konsumentowi prawidtowo wypelnione pouczenie, spetnia

obowiazki informacyjne okreslone w art. 13 ust. 1 pkt 9—11.

Art.15. 1. W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
przedsigebiorca ma obowiazek udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktéorych mowa w art. 13,
utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku. Informacje powinny by¢ czytelne i wyrazone prostym jezykiem.

2. W przypadku umow zawieranych na odleglos¢ przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢
informacji, o ktérych mowa w art. 13, w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka
porozumiewania si¢ na odleglos¢. Informacje powinny by¢ czytelne i wyrazone prostym

jezykiem.

Art. 16. 1. Przedsigbiorca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi dokument umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na
papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym nosniku.

2. W taki sam sposéb przedsigbiorca potwierdza konsumentowi otrzymanie zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

3. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma si¢ rozpoczaé przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorca wymaga od
konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwalym

nosniku.

Art. 17. 1. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, gdy ustalone
w umowie wynagrodzenie nie przekracza szesciuset ztotych, konsument zazadal wykonania
ustlugi przez przedsiebiorcg w celu naprawy lub konserwacji, a przedsiebiorca i konsument
natychmiast wykonujg swoje zobowigzania, przedsigbiorca jest zobowigzany:
1) udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktéorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 2 i 3, oraz

informacji dotyczacych wynagrodzenia i sposobu, w jaki ma by¢ obliczane;



2) przedstawi¢ taczny kosztorys utrwalony na papierze lub, za zgoda konsumenta, na
innym trwatym nosniku;

3) udzieli¢ informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 1, 9 1 12, z tym ze jezeli
konsument wyrazi na to zgode, nie musza by¢ one utrwalone na papierze lub innym
trwalym nosniku.

2. Dokument umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, ktore przedsiebiorca zobowigzany

jest wyda¢ konsumentowi zgodnie z art. 16 ust. 1, obejmuje informacje wskazane w art. 13.

Art. 18. 1. Jezeli umowa zawierana na odlegtos¢, przy uzyciu $rodkdw komunikacji
elektronicznej, naktada na konsumenta obowigzek zaptaty, przedsigbiorca ma obowigzek
dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny 1 widoczny, bezposrednio przed ztozeniem przez
konsumenta zamowienia, informacji, o ktérych mowa art. 13 ust. 1 pkt 1,5, 161 17.

2. Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument w momencie skladania zamoéwienia
wyraznie potwierdzit, ze wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

3. Jezeli do ztozenia zamowienia uzywa si¢ przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢
one oznaczone w tatwo czytelny sposob stowami ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub
innego rownowaznego jednoznacznego sformulowania.

4. Jezeli przedsigbiorca nie spetnia wymagan okreslonych w ust. 2 lub 3, umowa nie

zostaje zawarta.

Art. 19. Na stronach internetowych stluzacych do prowadzenia handlu elektronicznego
wskazuje si¢ w sposob wyrazny, najpdzniej na poczatku skladania zamdwienia, jasne
1 czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych

sposobach ptatnosci.

Art. 20. Jezeli wlasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢
ograniczaja rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie,
przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmnie;j
informacje dotyczace gldéwnych cech swiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia przedsigbiorcy,
tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstapienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli
umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia.
Przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi pozostate informacje, o ktorych

mowa w art. 13 ust. 1, zgodnie z art. 15 ust. 2.

Art. 21. 1. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem przez telefon w celu

zawarcia umowy na odleglo§¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac
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konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujagce go dane oraz dane identyfikujace
osobe, w imieniu ktdrej telefonuje.

2. Jezeli przedsigbiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma
obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym
nosniku. Os$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostalo
utrwalone na papierze lub innym trwalym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od

przedsigbiorcy.

Art. 22. 1. Przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy na odleglo$¢ na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu,
najpézniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi.
Potwierdzenie obejmuje:

1) informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1, chyba Zze przedsiebiorca dostarczyt
konsumentowi te informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy;
2) informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych

w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

2. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma si¢ rozpoczaé przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy, przedsigbiorca wymaga od konsumenta zlozenia wyraznego

oswiadczenia zawierajacego takie zadanie.

Art. 23. Informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1, stanowig integralng cze¢s¢ umowy
zawieranej na odleglos$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za

wyraznym porozumieniem stron.

Art. 24. Jezeli przedsigbiorca nie speinit obowiazkéw informacyjnych dotyczacych
optat dodatkowych lub innych kosztow, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 5, lub kosztow
zwrotu rzeczy, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 10, konsument nie ponosi tych optat

1 kosztow.
Art. 25. Ciezar dowodu spelnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13
spoczywa na przedsiebiorcy.

Art. 26. 1. Przepisy dotyczace obowigzkdéw informacyjnych przewidziane w niniejszym
rozdziale nie uchybiajg przepisom ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 47, poz. 278, z 2011 r. Nr 112, poz. 654,
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Nr 227, poz. 1367 1 Nr 228, poz. 1368) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 1. poz. 1422).
2. W razie rozbiezno$ci migdzy art. 13—24 a przepisami ustaw, o ktérych mowa w ust. 1,

stosuje si¢ przepisy niniejszej ustawy.
Rozdzial IV
Prawo odstgpienia od umowy

Art. 27. Konsument, ktory zawart umowe na odlegltos¢ Iub poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze w terminie czternastu dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny

1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 28. Termin do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od

objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgsci,
b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostalych umow — od dnia zawarcia umowy.

Art. 29. 1. Jezeli konsument nie zostatl poinformowany przez przedsigbiorce o prawie
odstapienia od umowy, prawo do odstgpienia od umowy wygasa po 12 miesigcach od uptywu
czternastodniowego terminu okreslonego w art. 27.

2. Jezeli konsument zostal poinformowany przez przedsigbiorce o prawie odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy

uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Art.30. 1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skladajac przedsigbiorcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
stanowigcym zatacznik nr 2.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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3. Jezeli przedsigbiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:
1) za pomocg elektronicznego wzoru formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w zalaczniku nr 2 do ustawy;
2) przez zlozenie oswiadczenia na stronie internetowej przedsigbiorcy.
4. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwalym
nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego

W sposob, o ktérym mowa w ust. 3.

Art. 31. 1. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy
zawarte] poza lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza si¢ za niezawartg.
2. Jezeli konsument zlozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsigbiorca

przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Art. 32. 1. Przedsicbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocic¢
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia.

2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od

tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Art. 33. Jezeli konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do

zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Art. 34. 1. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsigbiorcy lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsi¢biorca
zgodzit si¢ je ponie$¢ lub nie poinformowal konsumenta o konieczno$ci poniesienia tych

kosztow.
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3. Jezeli umowe =zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a rzecz dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkuje w chwili zawarcia umowy, przedsi¢biorca
jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odesta¢ w zwykly sposdéb poczta.

4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i1 funkcjonowania rzeczy, chyba Zze przedsigbiorca nie poinformowat

konsumenta o prawie odstagpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 13 ust. 1 pkt 9.

Art. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zadania zgodnie z art. 16 ust. 3 1 art. 22 ust. 2, ma obowigzek zaplaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

2. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia,
zuwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa

spetnionego $wiadczenia.

Art. 36. Konsument nie ponosi kosztow:

1) $wiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej w przypadku, gdy
nie sg one oferowane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej, w catosci lub w czesci, za czas do odstagpienia od umowy, jezeli:

a) przedsigbiorca nie poinformowal konsumenta o prawie odstapienia od umowy
1 skutkach jego wykonania zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 9 lub

b) konsument nie zadat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zgodnie z art. 16 ust. 3 i art. 22 ust. 2;

2) dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli:

a) konsument nie wyrazit zgody na spetienie swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, lub

b) konsument nie zostal poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa
odstapienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody; lub

c) przedsigbiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 16 ust. 11 art. 22 ust. 1.

Art. 37. 1. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez

konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spelniane przez przedsigbiorce lub
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osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztéw

zwigzanych z wygasnigciem tych uméw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34

ust. 2 1 art. 35.

2. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, przedsigbiorca informuje te

osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na

odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni usluge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;
umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktéore moga wystapi¢ przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy;

umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami;

umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

umowy, w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsigbiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy

inne niz czgsci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo



9)

10)

11)

12)

13)
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odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane Ww zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

umowy o dostarczanie gazet, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

umowy zawartej na aukcji publicznej;

umowy najmu budynku lub lokalu do celow innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ushugi;

umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Rozdzial V
Umowy dotyczace ushug finansowych zawierane na odleglos¢

Art. 39. 1. Najpozniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy z konsumentem

przedsigbiorca jest obowigzany poinformowacé konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty,

wskazujacy na zamiar zawarcia umowy 1 odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka

porozumiewania si¢ na odleglos¢ o:

1))

2)

3)

imieniu 1 nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsi¢biorcy, organie,
ktéry zarejestrowat dzialalnos¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a takze numerze, pod
ktérym przedsigbiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dzialalnos¢
przedsigbiorcy wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotyczacych instytucji
udzielajacej zezwolenia;

imieniu 1 nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsigbiorcy, o ile taki wystepuje;

imieniu 1 nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz
przedsigbiorca §wiadczacy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym operatora srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje

wobec konsumenta i tego przedsigbiorcy;



4)
5)

6)

7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)
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istotnych wlasciwosciach swiadczenia 1 jego przedmiotu;

cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki,
a w przypadku niemoznos$ci okreslenia doktadnej ceny lub wynagrodzenia — podstawie
obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajacej konsumentowi dokonanie ich
weryfikacji;

ryzyku zwigzanym z uslugg finansowa, jezeli wynika ono z jej szczegolnych cech lub
charakteru czynnosci, ktore maja by¢ wykonane lub jezeli cena badZz wynagrodzenie
zalezg wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi;

prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 i 2, albo
wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia,
ktore konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku okreslonym w art. 40 ust. 4;
dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajacych z korzystania ze
srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglosé, jezeli moga one wystapic;

terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter
wiazacy;

minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o swiadczenia ciggte lub okresowe;
miejscu 1 sposobie sktadania reklamacji;

mozliwos$ci pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy;

prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 42, oraz skutkach tego
wypowiedzenia, w tym o karach umownych;

istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemow gwarancyjnych, jezeli takie
istnieja;

jezyku stosowanym w relacjach przedsigbiorcy z konsumentem;

prawie wlasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe stosunkdéw przedsiebiorcy
z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie wilasciwym do
zawarcia i wykonania umowy;

sadzie wlasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy;,
zadaniu od konsumenta o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji, stanowigcego podstawe

do wystawienia przez bank bankowego tytutu egzekucyjnego stosownie do przepisow
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ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376,

z pozn. zm.”).

2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie glosowych
komunikatéw telefonicznych nie stosuje si¢ przepiséw ust. 1 pkt 68 oraz pkt 10-20, jezeli
konsument udzieli na to wyraznej zgody. Przedsigbiorca jest obowigzany zamiesci¢
w komunikacie informacje o prawie konsumenta do Zzadania przedstawienia informacji,
o ktorych mowa w tych przepisach oraz o sposobie ich uzyskania.

3. Przedsigbiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi informacji, o ktérych
mowa w ust. 1, utrwalonych na papierze lub innym trwatym nosniku dostgpnym dla
konsumenta, przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana
z zastosowaniem S$rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktory na to nie pozwala —
niezwlocznie po jej zawarciu.

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci na
pismie. Konsument ma takze prawo zada¢ zmiany srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
chyba ze stosowanie takiego $rodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on
charakterowi $wiadczonej ustugi.

5. Obowiazek okreslony w ust. 1 nie dotyczy jednorazowych swiadczen, ktore same sg
spetniane przy uzyciu srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ i za ktére fakture wystawia
osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsiebiorstwa udostgpnia co najmniej
jeden s$rodek porozumiewania si¢ na odleglo$¢ dostepny dla konsumenta i przedsigbiorcy
(operator srodkdéw porozumiewania si¢), z wyjatkiem jednak informacji, o ktéorych mowa
w ust. 1 pkt 1.

6. Obowiazek okreslony w ust. 1 nie dotyczy poszczegdlnych czynnosci (uméw
szczegotowych) wynikajacych z umowy (umowy ramowe;j).

7. W wypadku wykonywania poszczegdlnych czynnosci o tym samym charakterze
pomiedzy tymi samymi stronami, jezeli czynnosci te nie wynikaja z wczesniej zawarte]
umowy (umowy ramowej), obowigzek okreslony w ust. 1 dotyczy tylko pierwszej z tych
czynnosci. Jezeli w ciggu roku od dnia wykonania pierwszej czynnosci nie wykonano zadnej
czynnosci o tym samym charakterze pomigdzy tymi samymi stronami, to do pierwszej

czynnosci wykonanej po tym czasie stosuje si¢ ust. 1.

% Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 1385 i 1529 oraz
22013 r. poz. 777, 1036 1 1289.
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8. Obowigzek okreslony w ust. 1 uwaza si¢ za spetniony, jezeli przedsigbiorca przekazat
konsumentowi informacje zgodnie ze wzorem okreslonym w formularzu informacyjnym,
o ktorym mowa odpowiednio w art. 14 lub art. 19 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715, Nr 165, poz. 984 1 Nr 201, poz. 1181 oraz z 2012 r.
poz. 1193).

Art. 40. 1. Konsument, ktory zawart na odleglo§¢ umowe o ustugi finansowe, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pisSmie, w terminie
czternastu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktéorym
mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli
przed jego uplywem os$wiadczenie zostalo wystane. Konsument nie ponosi kosztéw
zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem kosztéw, o ktéorych mowa w ust. 4.

2. W wypadku umoéw ubezpieczenia termin, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od
umowy, wynosi trzydziesci dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. W wypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie
trzydziestu dni:

1) od odstgpienia od umowy — w przypadku swiadczen konsumenta albo
2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku $wiadczen
przedsigbiorcy.

4. W wypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta $wiadczenia ustug przed upltywem
terminow, o ktdrych mowa w ust. 1 lub 2, przedsi¢biorca moze zadaé zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonanag.

5. Przedsigbiorca nie moze zada¢ zaptlaty, o ktorej mowa w ust. 4, jezeli rozpoczat
swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie z art. 39 ust. 1
pkt 9, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore konsument jest obowigzany zaptacié
w wypadku, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) uméw catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uptywem termindw,

o ktérych mowa w ust. 11 2;
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2) uméw  dotyczacych instrumentdw rynku pieni¢znego, zbywalnych papierow
wartosciowych, tytutdw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania,
sprzedazy papieréw wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz terminowych
operacji finansowych; przez terminowe operacje finansowe rozumie si¢ operacje,
w ktorych ustalono cene, kurs, stope procentowa lub indeks, a w szczegdlnosci
nabywanie walut, papierow wartosciowych, zlota lub innych metali szlachetnych,
towaréow lub praw, w tym umowy obliczone tylko na rdéznice cen, opcje i prawa
pochodne, zawarte na uméwiong dat¢ lub umowiony termin, w obrocie rynkowym;

3) umoéw ubezpieczenia dotyczacych podrozy i1 bagazu lub innych podobnych, jezeli
zawarte zostaly na okres krotszy niz trzydziesci dni.

7. Jezeli do umowy jest dotaczona kolejna umowa zawarta na odleglos$¢ dotyczaca ustug
swiadczonych przez przedsiebiorce lub podmiot inny niz przedsiebiorca na podstawie
porozumienia pomig¢dzy tym podmiotem a przedsi¢biorca, odstgpienie od umowy zawartej na

odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Art. 41. Jezeli przedsigbiorca nie dopetni obowigzkéw okreslonych w art. 39 ust. 1-3,
konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci ponoszenia

kosztow naleznych przedsigbiorcy.

Art. 42. Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze ja
wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesi¢cznego, chyba ze

strony zastrzegly krétszy termin wypowiedzenia.

Art. 43. 1. PrzepisOw niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do uslug polegajacych na
gromadzeniu srodkow pieni¢znych i ich lokowaniu, z przeznaczeniem na wyptate cztonkom
otwartego funduszu emerytalnego lub uczestnikom pracowniczego funduszu emerytalnego po
osiggnieciu przez nich wieku emerytalnego w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r.
o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 989 1 1289)
1ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U.
Nr 116, poz. 1207, z pézn. zm.”).

2. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do odstgpienia od umowy o kredyt

konsumencki zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

% Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 143, poz. 1202, z 2006 r. Nr 157,
poz. 1119, z 2008 r. Nr 220, poz. 1432, z 2010 r. Nr 18, poz. 98, z 2011 r. Nr 75, poz. 398 i Nr 171,
poz. 1016 oraz z 2013 r. poz. 1289.
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3. Przepisow art. 39 ust. 1 pkt 1-4, 12—15, 17 1 19 nie stosuje si¢ do ustug ptatniczych

w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199,

poz. 1175, z pozn. zm.").

Rozdziat VI
Przepisy zmieniajace i przejSciowe

Art. 44. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93,

z pozn. zm.”) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1))

2)

3)

art. 22! otrzymuje brzmienie:

HArt. 22'. § 1. Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca
z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzane] z jej dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

§ 2. Przepisy o ochronie konsumentéw stosuje si¢ réwniez do osoby fizycznej,
ktora dokonujac czynno$ci zwigzane] z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, dziata takze w celu niezwigzanym z tg dzialalnos$cig i cel ten przewaza.”;

w ksiedze trzeciej tytule III przed art. 384 dodaje si¢ art. 383" w brzmieniu:

»Art. 383", Przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta oplaty za skorzystanie
z okreslonego sposobu zaptaty przewyzszajacej poniesione przez siebie koszty
w zwigzku z tym sposobem zaptaty.”;
po art. 454 dodaje si¢ art. 454' w brzmieniu:

»Art. 4541, Jezeli przedsigbiorca jest obowigzany przestaé rzecz konsumentowi do
oznaczonego miejsca, miejsce to uwaza si¢ za miejsce spetnienia $wiadczenia.

Zastrzezenie przeciwne jest niewazne.”;

7

8)

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 291, poz. 1707, z 2012 r. poz. 855
i 1165 oraz z2013 r. poz. 1036.

Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19,
poz. 122,z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242, z 1985 r.
Nr 22, poz. 99, z 1989 r. Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r.
Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388
i Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149,
poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz. 1040, z 1998 r. Nr 106,
poz. 668 i Nr 117, poz. 758, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 271, Nr 74, poz. 855 i 857,
Nr 88, poz. 983 i Nr 114, poz. 1191, z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71, poz. 733, Nr 130, poz. 1450 i Nr 145,
poz. 1638, 22002 r. Nr 113, poz. 984 i Nr 141, poz. 1176, z 2003 r. Nr 49, poz. 408, Nr 60, poz. 535, Nr 64,
poz. 592 i Nr 124, poz. 1151, z 2004 r. Nr 91, poz. 870, Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1692, Nr 172,
poz. 1804 i Nr 281, poz. 2783, z 2005 r. Nr 48, poz. 462, Nr 157, poz. 1316 i Nr 172, poz. 1438, z 2006 r.
Nr 133, poz. 935 i Nr 164, poz. 1166, z 2007 r. Nr 80, poz. 538, Nr 82, poz. 557 i Nr 181, poz. 1287,
22008 r. Nr 116, poz. 731, Nr 163, poz. 1012, Nr 220, poz. 1425 i 1431 i Nr 228, poz. 1506, z 2009 r. Nr 42,
poz. 341, Nr 79, poz. 662 i Nr 131, poz. 1075, 22010 r. Nr 40, poz. 222 i Nr 155, poz. 1037,z 2011 r. Nr 80,
poz. 432, Nr 85, poz. 458 i Nr 230, poz. 1370 oraz z 2013 r. poz. 1289, 1428 i 1439.
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6)
7)

8)

9)
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po art. 492 dodaje si¢ art. 492! w brzmieniu:

»Art. 492! Jezeli strona obowigzana do spelnienia $§wiadczenia oswiadczy, ze
$wiadczenia tego nie spelni, druga strona moze odstagpi¢ od umowy bez wyznaczenia
terminu dodatkowego, takze przed nadejsciem oznaczonego terminu spetnienia
Swiadczenia.”;
art. 494 otrzymuje brzmienie:

»Art. 494, § 1. Strona, ktora odstgpuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest
zwrdci¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy umowy, a druga strona
obowigzana jest to przyjac. Strona, ktora odstgpuje od umowy, moze zadaé nie tylko
zwrotu tego, co swiadczyla, lecz rdwniez na zasadach ogdélnych naprawienia szkody
wyniklej z niewykonania zobowigzania.

§ 2. Zwrot swiadczenia na rzecz konsumenta powinien nastgpi¢ niezwlocznie.”;
uchyla sig art. 535%;
po art. 543 dodaje si¢ art. 543! w brzmieniu:

HArt. 5431 § 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca obowigzany jest
niezwlocznie wyda¢ rzecz kupujacemu, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia
umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§ 2. W razie opdznienia sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin
do wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstapié.
Przepisy art. 492, art. 492" 1 art. 494 stosuje si¢.”;
art. 546 otrzymuje brzmienie:

»Art. 546. § 1. Sprzedawca obowigzany jest przed zawarciem umowy udzieli¢
kupujacemu potrzebnych wyjasnien o stosunkach prawnych i faktycznych dotyczacych
rzeczy sprzedane;.

§ 2. Sprzedawca obowigzany jest wyda¢ posiadane przez siebie dokumenty, ktére
dotycza rzeczy. Jezeli tres¢ takiego dokumentu dotyczy takze innych rzeczy, sprzedawca
obowigzany jest wyda¢ uwierzytelniony wyciag z dokumentu. Ponadto, jezeli jest to
potrzebne do nalezytego korzystania z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, sprzedawca
obowigzany jest zalaczyC instrukcje 1 udzieli¢ wyjasnien dotyczacych sposobu
korzystania z rzeczy.”;
po art. 546 dodaje si¢ art. 546' w brzmieniu:

SArt. 546'. § 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest obowigzany

udzieli¢ mu przed zawarciem umowy jasnych, zrozumialych i niewprowadzajacych
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w btad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do prawidtowego i1 pelnego
korzystania z rzeczy sprzedanej. W szczegdlnosci nalezy podaé: rodzaj rzeczy,
okreslenie jej producenta lub importera i kraj pochodzenia, znak bezpieczenstwa i znak
zgodnosci wymagane przez odrgbne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy, okreslenie jego
energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach.

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie,
informacje, o ktérych mowa w § 1, powinny znajdowac si¢ na rzeczy sprzedanej lub by¢
z nig trwale potaczone. W pozostalych przypadkach sprzedawca jest obowigzany
umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju
rzeczy, jej gtdéwnej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera i1 kraju
pochodzenia rzeczy.

§ 3. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie
warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru rzeczy sprzedanej
i sprawdzenie jej jako$ci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizméw
1 podstawowych podzespotow.

§ 4. Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie
poszczegdlnych postanowien umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowiazany wydaé¢ kupujacemu wraz z rzecza sprzedang
wszystkie elementy jej wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje
obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrgbne przepisy.”;
art. 548 otrzymuje brzmienie:

SArt. 548. § 1. Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej przechodza na kupujacego
korzysci 1 cigzary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy (przejscie niebezpieczenstwa).

§ 2. Jezeli strony zastrzegly inng chwilg przejscia korzysci i ciezardw, poczytuje
si¢ w razie watpliwos$ci, ze niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy przechodzi na kupujacego z tg sama chwilg.

§ 3. Jezeli rzecz sprzedana ma zosta¢ przestana przez sprzedawce kupujacemu
bedacemu konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy przechodzi na kupujacego z chwila jej wydania kupujacemu. Za wydanie rzeczy

uwaza si¢ jej powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jezeli sprzedawca nie miat
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wplywu na wybdr przewoznika przez kupujacego. Postanowienia mniej korzystne dla
kupujacego sg niewazne.”;
art. 555 otrzymuje brzmienie:

ATt 555. Przepisy o sprzedazy rzeczy stosuje si¢ odpowiednio do sprzedazy
energii, praw, wody oraz do umow o dostarczanie tresci cyfrowych.”;
art. 556 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 556. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana
ma wadg fizyczng lub prawna.”;
po art. 556 dodaje sie art. 556'-556° w brzmieniu:

»Art. 556'. § 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel

w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia,

2) nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4)  zostala kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, na rowni z zapewnieniem sprzedawcy
traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktdéra
wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dzialalnosci gospodarczej, oraz osoby,
ktora przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrdzniajacego przedstawia si¢ jako producent.

§ 3. Rzecz sprzedana ma wadg¢ takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania
1 uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez sprzedawce lub osobe
trzecig, za ktorg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego, ktoéry
postapil wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Art. 556 Jezeli kupujacym jest konsument, a wada zostala stwierdzona przed
uptywem roku od wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego.

Art. 556°. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz
sprzedana stanowi witasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby

trzeciej; a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika
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z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu. W razie sprzedazy prawa sprzedawca jest
odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).”;
art. 557-561 otrzymuja brzmienie:

»Art. 557. § 1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytulu rekojmi,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

§ 2. Gdy przedmiotem sprzedazy sa rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo
rzeczy majace powstaé w przysztosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci
z tytulu rekojmi, jezeli kupujacy wiedzial o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu
tego nie stosuje si¢, gdy kupujacym jest konsument.

§ 3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego bedacego
konsumentem za to, ze rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych
zapewnien, o ktorych mowa w art. 556' § 2, jezeli zapewnien tych nie znal ani,
oceniajac rozsadnie, nie mogt zna¢ albo nie mogly one mie¢ wplywu na decyzje
kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tre$¢ zostala sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.

Art. 558. § 1. Strony moga odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi rozszerzycé,
ograniczy¢ lub wylaczy¢. Jezeli kupujacym jest konsument, ograniczenie lub wylaczenie
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi jest dopuszczalne tylko w wypadkach okreslonych
w przepisach szczego6lnych.

§ 2. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatail podstepnie wade przed kupujacym.

Art. 559. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istnialy w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Art. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zadaé obnizenia
ceny albo od umowy odstapi¢, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynil zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuni¢cia wady zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast

wymiany rzeczy zadac¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci
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zumowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poroéwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj
1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej
z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zada¢ wymiany
rzeczy wadliwej na wolng od wad albo usuni¢cia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub
usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynieniu zadaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe lub w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagaloby nadmiernych kosztow. Jezeli
kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmdéwi¢ wymiany rzeczy wadliwej
na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado$cuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja cen¢ rzeczy sprzedanej.”;
po art. 561 dodaje sie art. 561'-561° w brzmieniu:

»Art. 561 § 1. Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, kupujacy moze zadac
od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na
wolng od wad lub usunigciu wady. W razie niewykonania tego obowigzku przez
sprzedawce kupujacy jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt
1 niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmdéwi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli
koszt tych czynnosci przewyzsza ceng¢ rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacym jest
konsument, moze on zada¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajacych ceng
rzeczy sprzedanej albo moze zadac¢ od sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu
1 ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedane;.

Art. 561%. § 1. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest

obowigzany na koszt sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego
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w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie — do miejsca,
w ktorym rzecz zostata wydana kupujgcemu.

§ 2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez kupujacego byloby nadmiernie utrudnione, kupujacy obowigzany jest
udostepnié rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

§ 3. Przepisy § 11 § 2 stosuje si¢ do zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od umowy
1 wymiany rzeczy na wolng od wad.

Art. 561°. Z zastrzezeniem art. 561! § 2 koszty wymiany lub naprawy ponosi
sprzedawca. W szczegolnosci obejmuje to koszty: demontazu i dostarczenia rzeczy,
robocizny, materiatow oraz koszty ponownego zamontowania i uruchomienia.

Art. 561%. Sprzedawca obowiazany jest przyja¢ od kupujacego rzecz wadliwa
W razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstapienia od umowy.

Art. 561°. Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadal wymiany lub usuniecia
wady albo obnizenia ceny, a sprzedawca nie ustosunkowal si¢ do tego Zzadania
w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.”;
art. 563 i art. 564 otrzymujg brzmienie:

»Art. 563. § 1. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci
uprawnienia z tytutu rgkojmi, jezeli nie zbadal rzeczy w czasie 1 w sposdb przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i1 nie zawiadomil niezwlocznie sprzedawcy o wadzie,
aw wypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej — jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§ 2. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy przed jego uptywem wystanie
zawiadomienia o wadzie.

Art. 564. W wypadkach przewidzianych w art. 563 utrata uprawnien z tytulu
rgkojmi za wady fizyczne rzeczy nie nastgpuje mimo niezachowania terminéw do
zbadania rzeczy przez kupujacego lub do zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, jezeli
sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit kupujacego, ze wady nie istniejg.”;
art. 566—568 otrzymuja brzmienie:

LArt. 566. § 1. Jezeli z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej kupujacy
odstepuje od umowy albo zada obnizenia ceny, moze on zadaé naprawienia szkody,
ktéra poniost przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda
byla nastgpstwem okolicznosci, za ktére sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

a w szczegdlnosci moze zada¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania,
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przewozu, przechowania i1 ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktadéw
w takim zakresie, w jakim nie odniost korzysci z tych naktadéw. Nie uchybia to
przepisom o obowiazku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje si¢ odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnych od
wad zamiast rzeczy wadliwych albo usunigcia wady przez sprzedawce.

Art. 567. § 1. Jezeli sprzedawca dopuszcza si¢ zwloki z odebraniem rzeczy,
kupujacy moze odestac rzecz na koszt i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. W przypadku sprzedazy miedzy przedsigbiorcami kupujacy jest uprawniony,
a gdy interes sprzedawcy tego wymaga — obowigzany sprzedac rzecz z zachowaniem
nalezytej starannosci, jezeli istnieje niebezpieczenstwo pogorszenia rzeczy. O zamiarze
sprzedazy kupujacy powinien w miar¢ mozliwosci zawiadomié sprzedawce, w kazdym
za$ razie powinien wysta¢ mu zawiadomienie niezwtocznie po dokonaniu sprzedazy.
Kupujacy moze rowniez odestaé rzecz sprzedawcy na jego koszt i niebezpieczenstwo.

Art. 568. § 1. Sprzedawca odpowiada z tytulu rgkojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania rzeczy kupujacemu, a gdy
chodzi o wady nieruchomosci — przed uplywem pigciu lat. Jezeli kupujacym jest
konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢
sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od wydania rzeczy
kupujacemu.

§ 2. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia si¢ z uptywem roku. Jezeli kupujagcym jest konsument, termin
przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uplywem terminu okreslonego w § 1.

§ 3. W terminach okreslonych w § 2 kupujacy moze odstapi¢ od umowy lub ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady, termin do odstgpienia od umowy
lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady.

§ 4. W razie dochodzenia przed sagdem uprawnienia z r¢kojmi za wady termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujacych kupujacemu z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. To samo dotyczy
postgpowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien,
przystugujacych kupujacemu, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia

ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.
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§ 5. Uplyw terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania uprawnien
z tytulu rekojmi, jezeli sprzedawca wade podstepnie zatait.”;
po art. 568 dodaje si¢ art. 568' w brzmieniu:

LArt. 568" Jezeli okreslony przez sprzedawce lub producenta termin przydatnosci
rzeczy do uzycia konczy si¢ po uptywie dwdch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu,
sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed
uplywem tego terminu. Przepis art. 568 § 5 stosuje si¢.”;
uchyla sig art. 570-572;
uchyla sig art. 5721;
art. 574 otrzymuje brzmienie:

YATt. 574, § 1. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej kupujacy odstapit
od umowy albo zlozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia
szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by
szkoda byla nastepstwem okolicznosci, za ktére sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadaé zwrotu kosztow zawarcia umowy,
kosztow odebrania, przewozu, przechowania 1 ubezpieczenia rzeczy, zwrotu
dokonanych nakladow w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie
otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztow procesu. Nie uchybia to
przepisom o obowiazku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje si¢ odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad
zamiast rzeczy wadliwej.”;
art. 576 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 576. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy
sprzedanej stosuje si¢ przepisy art. 568 § 2—4, z tym ze bieg terminu, o ktérym mowa
w art. 568 § 2, rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym kupujacy dowiedzial si¢ o istnieniu
wady, a jezeli kupujacy dowiedziat si¢ o istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa
osoby trzeciej — od dnia, w ktdrym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stalo si¢

prawomocne.”;
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23) po art. 576 dodaje si¢ dziat II' w brzmieniu:
,Dzial IT!

Roszczenie sprzedawcy w zwigzku z wadliwos$cig rzeczy sprzedanej

Art. 576'. § 1. Jezeli rzecz nie miala wlasciwosci, ktére powinna mie¢ zgodnie ze
swoim przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie sktadanymi zapewnieniami, o ktorych
mowa w art. 556! § 2, lub zostalta wydana w stanie niezupelnym, sprzedawca, ktory
poniost koszty w wyniku wykonania uprawnien przez konsumenta w zwigzku
z zaistnieniem wady fizycznej rzeczy sprzedanej, moze zada¢ naprawienia poniesionej
szkody od tego z poprzednich sprzedawcow, wskutek ktorego dziatania lub zaniechania
rzecz stala si¢ wadliwa.

§ 2. Odpowiedzialno$¢ okreslong w § 1 ponosi takze poprzedni sprzedawca, ktory
wiedzac o wadzie rzeczy, nie poinformowat o niej kupujacego lub sporzadzit instrukcje
montazu 1 uruchomienia dotaczong do rzeczy, jezeli wada powstala na skutek
zamontowania 1 uruchomienia rzeczy przez konsumenta zgodnie z tg instrukcja.

§ 3. Sprzedawca moze zada¢ odszkodowania obejmujacego zwrot wydatkdw
niezb¢dnych w celu realizacji uprawnien konsumenta, w szczegdlnosci zwigzanych
zwymiang lub usuni¢ciem wady rzeczy sprzedanej, jej demontazem, transportem
1 ponownym zamontowaniem, a ponadto kwote, o ktorg zostata obnizona cena rzeczy,
oraz utracone korzysci.

Art. 576%. § 1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia sic z uplywem sze$ciu
miesiecy. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ z dniem poniesienia kosztéw
przez sprzedawce w wyniku wykonania uprawnien przez konsumenta, nie pdzniej
jednak niz w dniu, w ktorym sprzedawca powinien wykona¢ swoje obowigzki wobec
konsumenta.

§ 2. Jezeli sad oddali powddztwo o naprawienie szkody, stwierdzajac, ze osoba
pozwana nie byla odpowiedzialna za powstanie wady rzeczy, bieg terminu
przedawnienia w stosunku do wszystkich pozostatych sprzedawcéw nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uplywem szesciu miesigcy od dnia, w ktérym orzeczenie oddalajace
powodztwo stato si¢ prawomocne.

Art. 576°. Przepisy niniejszego dziatu nie uchybiaja innym przepisom o obowiazku

naprawienia szkody.
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Art. 576", Odpowiedzialnoéci przewidzianej w niniejszym dziale nie mozna
wytaczy¢ ani ograniczyc¢.”;
w ksiedze III w tytule XI tytut dziatu III otrzymuje brzmienie:
,,Dzial 111

Gwarancja przy sprzedazy”;

art. 577 otrzymuje brzmienie:

YArt. 577. § 1. Udzielenie gwarancji nastgpuje przez zlozenie oswiadczenia
gwarancyjnego, ktore okresla obowiazki gwaranta 1 uprawnienia kupujacego
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci okreslonych w tym
oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ ztozone w reklamie.

§ 2. Obowiagzki gwaranta moga w szczegdlnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej
ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

§ 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje
si¢ w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuni¢cia wady fizycznej rzeczy
lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady te ujawnig si¢ w ciggu terminu
okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi jeden rok
liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujacemu wydana.”;
po art. 577 dodaje si¢ art. 577! i art. 577° w brzmieniu:

YAt 5771 § 1. Oswiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sformulowane w sposob
jasny i zrozumiaty, a gdy rodzaj informacji na to pozwala — w powszechnie zrozumiatej
formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, o$wiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje si¢ do nazw wiasnych, znakéw
towarowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia towaréw oraz zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej i techniczne;.

§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do
wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci nazwe 1 adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasigg ochrony
gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady, a takze
stwierdzenie, ze gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1 1 § 2 nie wptywa na waznos$¢
oswiadczenia gwarancyjnego 1 nie pozbawia wynikajacych z niego uprawnien.

Art. 577°. § 1. Uprawniony z gwarancji moze zadaé od gwaranta wydania
o$wiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub innym trwalym no$niku
(dokument gwarancyjny).

§ 2. Sprzedawca wydaje kupujacemu wraz z rzecza sprzedang dokument
gwarancyjny. Powinien takze sprawdzi¢ zgodnos¢ znajdujacych si¢ na rzeczy oznaczen
z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych
umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.”;
art. 579 otrzymuje brzmienie:

ATt 579. § 1. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytulu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytutu rekojmi.

§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujacego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkow wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu
na ich wykonanie.”;
art. 580 otrzymuje brzmienie:

»Art. 580. § 1. Kto wykonuje uprawnienia wynikajagce z gwarancji, powinien
dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca,
w ktdrym rzecz zostala wydana przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznosci
wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktdrym rzecz znajdowata si¢
w chwili ujawnienia wady.

§ 2. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym
w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono — niezwlocznie, ale nie
pézniej niz w terminie 14 dni po dostarczeniu rzeczy przez uprawnionego z gwarancji,
oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do miejsca wskazanego w § 1.

§ 3. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od
wydania jej gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi
gwarant.”;

uchyla sig art. 605';
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uchyla sig¢ art. 627°;
po art. 636 dodaje si¢ art. 636! w brzmieniu:

»Art. 636'. Jezeli konsument zamowit dzieto bedace rzecza ruchoma, stosuje si¢
przepisy art. 543", art. 546' i art. 548.”;
uchyla sig¢ art. 637,
art. 638 otrzymuje brzmienie:

»Art. 638. § 1. Do odpowiedzialnos$ci za wady dzieta stosuje si¢ odpowiednio
przepisy o rekojmi przy sprzedazy. Odpowiedzialnos¢ przyjmujacego zamowienie jest
wytaczona, jezeli wada dzieta powstata z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym
przez zamawiajacego.

§ 2. Jezeli zamawiajagcemu udzielono gwarancji na wykonane dzieto, przepisy
o gwarancji przy sprzedazy stosuje si¢ odpowiednio.”;
dotychczasowag tres¢ art. 770 oznacza si¢ jako § 1 1 dodaje § 2 w brzmieniu:

,»$ 2. Przepisu § 1 nie stosuje si¢, jezeli kupujacym jest konsument.”;

uchyla sig¢ art. 770".

Art. 45. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2013 r.

poz. 482, 829 1 1247) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1))
2)

uchyla si¢ art. 138a;
po art. 139a dodaje si¢ art. 139b w brzmieniu:

»Art. 139b. Kto zawierajac umowe z konsumentem nie wypetnia obowiagzku
udzielania informacji lub dostarczania dokumentu przewidzianego ustawg z dnia ....
oprawach konsumenta (Dz. U. ..) lub wudziela informacji niepelnych Ilub
nieprawdziwych lub dostarcza dokumenty zawierajace informacje  niepetne lub

nieprawdziwe, podlega karze grzywny.”.

Art. 46. Uchyla si¢ ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw

konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

(Dz. U. 22012 r. poz. 1225).

Art. 47. Uchyla si¢ ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z pozn. zm.”).

9 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, z 2009 r. Nr 115,
poz. 960, z 2011 r. Nr 34, poz. 169 i Nr 80, poz. 432.
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Art. 48. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800, z p6zn. zm.”) art. 172 otrzymuje brzmienie:

»Art. 172, 1. Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
1 automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego,
chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazit na to zgode.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakazdéw 1 ograniczen dotyczacych przesylania
niezamdwionej informacji handlowej wynikajacych z odrgbnych ustaw.

3. Uzywanie $rodkéw, o ktéorych mowa w wust. 1, dla celéw marketingu

bezposredniego nie moze odbywac si¢ na koszt konsumenta.”.

Art. 49. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1) wart. 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje si¢ w szczegdlnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w blad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie
sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie
w $Swietle przestanek okreslonych w ust. 1.”;

2) wart. 9 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
,»0) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu lub
przechowania produktow, ktdre zostaty dostarczone przez przedsigbiorce, ale nie

zostaly zamdéwione przez konsumenta;”.

Art. 50. W ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U.
Nr 80, poz. 432) w art. 30 w ust. 1 uchyla si¢ pkt 2.

Art. 51. W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126,
poz. 715) w art. 58 uchyla si¢ ust. 2.

Art. 52. Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy stosuje si¢

przepisy dotychczasowe.

Art. 53. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 13 czerwca 2014 .
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Zakaczniki
do ustawy
z dnia

Zatacznik nr 1

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy

Wzor pouczenia o odstapieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas [2]
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe. [3]

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg

Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]



[5]

[6]

Instrukcja wypekniania:

[1] Prosze wpisac jeden z nastgpujacych fragmentéw tekstu w cudzystowie:

w przypadku uméw o §wiadczenie ustug lub uméw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one dostarczane w ograniczone;j
objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na no$niku materialnym: ,,zawarcia umowy.”;

w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy
sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace rzecza ruchoma): ,,w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.”;

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno: ,,w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub
w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.”;

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wilasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w cze$ciach: ,,w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci
lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i1 wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie ostatniej partii lub czgsci.”;

w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: ,,w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.”.

[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostepne, Panstwa
numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypetnienie 1 przestanie informacji
o odstgpieniu od umowy droga elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze¢ wpisac,
co nastepuje: ,,Moga Panstwo réwniez wypehic i przesta¢ formularz odstapienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie
internetowe] [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji
0 odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).”.

[4] W przypadku uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnos$ci rzeczy, w ktérych nie



zaproponowali Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, prosze

wpisa¢, co nastepuje: ,,Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania

rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.”.

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:

— ,,0dbierzemy rzecz”; lub

— ,,Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe 1 pelny adres
pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do
odbioru rzeczy], niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni.”;

b) proszg wpisaé:

— ,,Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.”;

— ,,Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.”;

— Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odleglo$¢ nie oferuja Panstwo ponoszenia
kosztow zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty
sposob odestana poczta: ,,Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy: ... PLN [prosze wpisaé kwote]”; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wczesniej obliczy¢ kosztéw zwrotu rzeczy: ,,Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie
koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto ... PLN [prosze wpisa¢ kwote].”’; lub

— Jezeli, w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, rzecz ze wzgledu
na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestana poczta, a dostarczono ja do
miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: ,,Odbioru rzeczy dokonamy
na nasz koszt”; oraz

c) prosze wpisaé: ,Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy

wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.”.

[6] W przypadku uméw dotyczacych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub

energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub

w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisaé, co nastepuje: ,Jezeli

zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ushug lub dostarczania wody/gazu/energii



elektrycznej/energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacg nam Panstwo kwotg proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do

chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.”.



Zatacznik nr 2
Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petlny
adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy') umowy dostawy nastepujacych rzeczy!” umowy
o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujace]
usiugi(*)

— Data zawarcia umowy' /odbioru"”

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

®) Niepotrzebne skresli¢.

33/12-kt



UZASADNIENIE
I. Cele projektu

1. Podstawowym celem projektu jest transpozycja dyrektywy Parlamentu Europejskiego
1 Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (dale;:
dyrektywa o prawach konsumentow albo dyrektywa). Zgodnie z art. 28 tej dyrektywy
panstwa cztonkowskie zobowigzane sa do przyjecia i opublikowania przepiséw ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych niezbednych do wykonania dyrektywy do dnia
13 grudnia 2013 r., przy czym przepisy te powinny wejs¢ w zycie najpozniej z dniem

13 czerwca 2014 r.

Dyrektywa o prawach konsumentow zmienia dyrektywe Rady 93/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (dalej: dyrektywa o nieuczciwych
warunkach umownych) oraz dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji  (dalej: dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej) oraz uchyla dyrektywe Rady
85/577/EWG w sprawie ochrony konsumentow w odniesieniu do umdéw zawartych poza
lokalem przedsi¢biorstwa (dalej: dyrektywa o umowach zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa) 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony
konsumentow w przypadku umow zawieranych na odleglo$¢ (dalej: dyrektywa o umowach
zawieranych na odlegtos¢). Dyrektywy te transponowane sg w prawie polskim odpowiednio:
w Kodeksie cywilnym (dyrektywa o nieuczciwych warunkach umownych), w ustawie
z 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego, zwanej dalej: ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej) oraz w ustawie z 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny, zwanej dalej: ustawg o ochronie niektorych praw konsumentow
(dyrektywa o umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz dyrektywa

o umowach zawieranych na odlegtos¢).

Transpozycja dyrektywy o prawach konsumentéw doprowadzi do ujednolicenia
i doprecyzowania  przepisow  dotyczacych  umow  konsumenckich  zawieranych
w okolicznosciach typowych (w lokalu przedsi¢biorstwa) w zakresie obowigzkow
informacyjnych oraz do ujednolicenia i doprecyzowania przepiséw dotyczacych umoéow

konsumenckich zawieranych w okolicznosciach nietypowych (poza lokalem przedsigbiorstwa



oraz na odleglos¢) w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogdéw formalnych

zwigzanych z zawieraniem takich uméw oraz prawa odstgpienia od nich.

2. Drugim celem projektu jest uporzadkowanie i zintegrowanie przepisoéw dotyczacych
odpowiedzialnosci za jakos¢ rzeczy sprzedanej, w szczegolnosci przepisdw stanowigcych
transpozycje dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej, wdrozonej do polskiego porzadku

prawnego ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.

O pierwotnym transponowaniu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej poza Kodeksem
cywilnym, ktéry jest naturalnym miejscem dla umieszczenia przepisdw dotyczacych
odpowiedzialnosci za jako$¢ sprzedanego towaru, zadecydowaly dwa powody. Po pierwsze,
transpozycja dyrektywy dokonywana byta w okresie okotoakcesyjnym, co powodowato
konieczno$¢ sprawnego prowadzenia prac, a umieszczenie przepisdOw poza kodeksem
upraszczato proces transpozycyjny. Po drugie, materia regulowana dyrektywa jest niezwykle
skomplikowana, w szczegdlnosci w zetknigciu z regulacja krajowa. Bylo to zrédtem duzej
niepewnosci, przede wszystkim w odniesieniu do zakresu swobody legislatora krajowego
dotyczacego uregulowania tego obszaru w sposdéb, ktdry umozliwitby pelne wdrozenie
przepisow dyrektywy w ramach tradycyjnej struktury prawa krajowego. Wybor transpozycji
pozakodeksowej byl wiec wyborem przede wszystkim praktycznym (i uzasadnionym, biorgc
pod uwage czas, kiedy zostal dokonany). Jednakze juz w czasie prac nad transpozycja
dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej przyj¢to zatozenie, ze jest to rozwigzanie czasowe
oraz ze docelowo transpozycja dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej powinna znalez¢ si¢
w Kodeksie cywilnym. Transpozycja poza kodeksem, w oderwaniu od systematyki i struktury
prawa polskiego, spowodowata problemy w praktyce oraz uzasadniong krytyke w doktrynie,
odnoszaca si¢ przede wszystkim do obnizenia poziomu ochrony konsumenta oraz stworzenia
niespdjnosci i luk w systemie. Prace nad przeniesieniem dyrektywy do kodeksu byty
planowane juz od dluzszego czasu, jednak nie mozna ich byto podja¢ ze wzgledu na fakt, ze
projekt dyrektywy o prawach konsumenta zawieral pierwotnie przepisy dotyczace sprzedazy
konsumenckiej (zostaty one usuniete w trakcie negocjacji w Radzie). Obecnie stan prawny,
jesli chodzi o przepisy europejskie, jest juz jasny, w zwigzku z czym mozliwe i celowe jest
dokonanie reformy prawa sprzedazy, zwlaszcza, ze dyrektywa o prawach konsumentow
reguluje takze pewne kwestie zwigzane ze sprzedazg konsumencka. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze prowadzenie prac nad obiema dyrektywami pozwoli na uporzadkowanie

regulacji konsumenckiej w szerokim zakresie.



I1. Proponowany sposob realizacji celow projektu

1. W celu transpozycji dyrektywy o prawach konsumentéw proponuje si¢ przyjecie

odregbnej ustawy.

Z uwagi na to, ze dyrektywa o prawach konsumentow wprowadza harmonizacj¢ zupeing
(art. 4 dyrektywy), panstwa czlonkowskie nie moga w zakresie uregulowanym dyrektywa
utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepiséw odbiegajacych od tych,
ktore zostaly ustanowione w dyrektywie. W zwiagzku z tym projekt ustawy, w zakresie,
w jakim transponuje omawiang dyrektywe, co do zasady $cisle odzwierciedla rozwigzania
przyjete w dyrektywie. Nie dotyczy to jedynie pojedynczych kwestii, w ktérych
zdecydowano si¢ skorzysta¢ z opcji regulacyjnych pozostawionych przez dyrektywe do

wyboru ustawodawcy krajowemu.

Przyjecie odrgbnej ustawy w celu transpozycji dyrektywy o prawach konsumentow
powoduje konieczno$¢ uchylenia ustawy o ochronie niektéorych praw konsumentéw, ktora
transponuje do prawa polskiego dyrektywe o umowach zawieranych na odleglo$¢ oraz
dyrektywe o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. Poniewaz ustawa
o ochronie niektérych praw konsumentow zawiera w rozdziale 2a szczegdlne przepisy
o umowach zawieranych na odleglos¢, dotyczacych uslug finansowych, ktore stanowig
transpozycje dyrektywy 2002/65 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglosé, proponuje sie

przeniesienie tych przepisow do nowej ustawy.

2. W odniesieniu do transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej proponuje si¢
przeniesienie odpowiednich przepisow do Kodeksu cywilnego w drodze nowelizacji tego
kodeksu 1 zintegrowanie ich z kodeksowymi przepisami dotyczacymi r¢kojmi i gwarancji.

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej zostanie uchylona.

Dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej, inaczej niz dyrektywa o prawach konsumentow,
przyjmuje model harmonizacji minimalnej w regulowanym przez siebie zakresie (art. 8 ust. 2
tej dyrektywy). Umozliwia to odejscie od jej literalnej tresci i dopasowanie przepisow
transponujacych te dyrektywe do struktury odpowiedzialnosci za wadliwos$¢ rzeczy

sprzedanej uregulowanej w Kodeksie cywilnym.



II1. Struktura projektu

Proponuje si¢ nastepujacg strukture projektu ustawy:

[a—y

. Przepisy ogolne

[\S}

. Ogdlne obowigzki przedsiebiorcy w umowach zawieranych z konsumentami

[98)

. Obowiazki informacyjne w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa

1 na odlegltosc
4. Prawo odstgpienia od umowy

5. Umowy dotyczace ustug finansowych zawierane na odlegtos¢

[*)

. Przepisy zmieniajace 1 przejsciowe.
7. Zakaczniki
IV. Przepisy ogolne

Przepisy ogolne (Rozdziat I projektu) oparte sa zasadniczo na przepisach rozdzialu I
dyrektywy o prawach konsumentéw 1 okreslaja przede wszystkim przedmiot ustawy,
podstawowe definicje, wylaczenia z zakresu stosowania ustawy oraz charakter przepisow

regulujacych prawa, jakie beda przystugiwaé konsumentom na podstawie niniejszej ustawy.

W odniesieniu do definicji nalezy wyjasni¢, ze ich lista zawarta w tej czesci ustawy nie
pokrywa si¢ w peti z lista definicji zamieszczong w art. 2 dyrektywy. Cz¢$¢ definicji,
np. dotyczacych takich poje¢ jak np. konsument czy przedsigbiorca, zawarta jest bowiem
w odrebnych przepisach (odpowiednio: w art. 22" ke i art. 43" kc). Zrezygnowano takze
z odrebnego definiowania umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug, poniewaz sposob
ujecia tych umow w dyrektywie nie odpowiada systematyce umow przyjetych w polskim
Kodeksie cywilnym: ich zakres pojeciowy uwzgledniono natomiast przy okreslaniu zakresu
stosowania poszczegolnych przepisow, co zapewnia realizacje celu dyrektywy a jednoczesnie

nie zaburza zasad funkcjonowania prawa krajowego.

W przypadku definicji ustugi finansowej, wprowadzonej w art. 4 ust. 2 projektu, oparto
si¢ na rozwigzaniu przyjetym w obecnie obowigzujacym art. 16a ust. 1 ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentéw (stanowigcym transpozycje definicji z art. 2 lit. b dyrektywy
2002/65/WE, ktoéra jest identyczna z definicja zawarta w art. 2 pkt 12 dyrektywy
2011/83/UE), polegajacym na przyktadowym wyliczeniu takich ustug.



Natomiast definicja trwalego nosnika, zawarta w art. 2 pkt 4 projektu, koresponduje
z definicjami tego pojecia znajdujgcymi si¢ juz w art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 16 wrzesnia
2011 r. o timeshare oraz w art. 5 pkt 17 ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
ktére stanowig transpozycj¢ analogicznych definicji trwalego nosnika z innych dyrektyw UE.
Na tle tej definicji nalezy wyjasni¢, ze jakkolwiek poczta elektroniczna nie jest ani
,materiatem” ani ,,urzagdzeniem”, o ktérych mowa w ww. definicji, to przy komunikowaniu
si¢ przy pomocy poczty elektronicznej przekazywane informacje sa utrwalane na trwatych
nos$nikach, np. na serwerze odbiorcy, co w praktyce oznacza, ze postuzenie si¢ poczta
elektroniczng do przekazania informacji, co do ktérych projekt wymaga, aby byty utrwalone

na trwatym nosniku, bedzie spetnia¢ ten wymog.

W odniesieniu do wylaczen z zakresu stosowania dyrektywy nalezy wskazaé, ze przy
okreslaniu katalogu tych wylaczen skorzystano takze z opcji regulacyjnej zawartej w art. 3
ust. 4 dyrektywy, ktora umozliwia panstwom cztonkowskim niestosowanie jej regulacji do
umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa o wartosci przedmiotu umowy do 50 euro
lub innej nizszej kwoty ustalonej przez dane panstwo. Korzystajac z tej opcji wylaczono
z zakresu ustawy umowy, w ktérych konsument jest zobowigzany do zaplaty kwoty

nieprzekraczajgcej 50 zt (art. 3 ust. 1 pkt 10).

Odnosnie do charakteru przepiséw ustawy nalezy wyjasni¢, ze maja one charakter
semiimperatywny, co oznacza, ze w umowach zawieranych przez przedsigbiorcow nie mozna
wylaczy¢ ani ograniczyé praw przyznanych konsumentom na mocy tych przepisow. Takie

postanowienia sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy ustawy.

V. Ogolne obowiazki przedsi¢biorcy w umowach zawieranych z konsumentami

(rozdzial 1I projektu)

Przepisy niniejszego rozdziatu reguluja przede wszystkim zakres i sposob realizacji
obowigzkow informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta w umowach zawieranych
w sytuacjach typowych (nie dotyczg wiec obowigzkéw informacyjnych odnoszacych sie do
umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢, do ktorych w tym zakresie
stosuje si¢ przepisy kolejnego rozdzialu) i stanowig istotng nowo$¢ normatywna. Szeroki
katalog informacji, ktérych nalezy udzieli¢ konsumentowi, oparty na przepisach rozdziatu 11
dyrektywy o prawach konsumenta, ma utatwi¢ konsumentowi $wiadome podjecie decyzji

0 ewentualnym zawarciu umowy.



W celu zapewnienia konsumentowi niezbednej ochrony przepisy niniejszego rozdziatu
wprowadzaja takze, majacy zastosowanie do wszystkich umow konsumenckich (a wigc
réwniez tych zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢), obowiazek
uzyskania przez przedsi¢biorce wyraznej zgody konsumenta na wszelkie dodatkowe ptatnosci
(art. 11) oraz zakaz pobierania od konsumenta, ktéry kontaktuje si¢ z przedsigbiorca
W sprawie zawarte] umowy, korzystajac z przeznaczonego przez przedsiebiorce do tego celu

numeru telefonu, optat wyzszych niz za zwykle polaczenie telefoniczne (art. 12).

Jednoczesnie korzystajac z opcji, jaka w tym zakresie przewiduje dyrektywa (art. 5
ust. 3), projekt wylacza stosowanie przepisOw niniejszego rozdzialu dotyczacych
obowigzkow informacyjnych w odniesieniu do drobnych umow zycia codziennego, ktére

wykonywane sg natychmiast po ich zawarciu (art. 10).

VI. Obowiazki informacyjne w umowach zawieranych poza lokalem

przedsiebiorstwa i na odleglos$¢ (rozdzial 111 projektu)

Przepisy omawianego rozdzialu, oparte na przepisach art. 6-8 dyrektywy, reguluja
zakres 1 sposob realizacji obowigzkéw informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta
w umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa i na odleglos¢, a nadto pozostate
obowiazki spoczywajace na przedsiebiorcy w zwigzku z zawieraniem z konsumentem umow
tego rodzaju (w szczegolnosci obowigzek wydania konsumentowi dokumentu umowy lub
potwierdzenia jej zawarcia — art. 16 1 art. 22 ust. 1). Katalog obowiazkéw informacyjnych
przewidzianych w omawianych przepisach zostaje ujednolicony dla obu rodzajow umoéow
zawieranych w okolicznos$ciach nietypowych (tj. poza lokalem przedsi¢biorstwa i1 na
odlegto$¢) oraz istotnie poszerzony w poroOwnaniu z obecnym stanem prawnym, co wynika
z potrzeby zapewnienia konsumentowi szczegolnej ochrony przy zawieraniu uméw w takich

okolicznosciach.

Jednoczesnie projekt przewiduje pewne rozluznienie wymogow informacyjnych
w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, dotyczacych ustug
polegajacych na naprawie lub konserwacji, w ktérych przedsigbiorca i konsument
natychmiast wykonuja swoje zobowigzania, a wynagrodzenie przedsigbiorcy nie przekracza
600 zt (art. 17). Uznano, ze w takich sytuacjach rezygnacja z pewnych wymogéw
dotyczacych informacji przekazywanych przed zawarciem umowy jest uzasadniona,

w zwigzku z czym nie skorzystano z przewidzianej w dyrektywie opcji regulacyjnej, ktéra



umozliwia stosowanie takze do tych sytuacji pelnego rezimu obowigzkow informacyjnych

(art. 7 ust. 4 ostatni akapit dyrektywy).

Skorzystano natomiast z opcji regulacyjnej zawartej w art. 8 ust. 6 dyrektywy, ktéra
w przypadku umow zawieranych na odlegltos¢ za pomoca telefonu pozwala panstwom
cztonkowskim na natozenie na przedsigbiorce obowigzku potwierdzenia konsumentowi tresci
proponowanej umowy, na papierze lub innym trwatym nosniku (art. 21 ust. 2 projektu). Takie
rozstrzygnigcie jest uzasadnione w $wietle praktycznych problemdw, jakich doswiadczaja

konsumenci przy zawieraniu umow na odleglos¢ z wykorzystaniem telefonu.
VII. Prawo odstapienia od umowy (rozdzial IV projektu)

Przepisy niniejszego rozdziatu, transponujace przepisy art. 9-16 dyrektywy o prawach
konsumentow, zawieraja szczegoétowa regulacje prawa odstapienia od umowy, jakie
przystuguje konsumentowi, bez potrzeby wskazywania jakiegokolwiek uzasadnienia,

w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosc.

Proponowane przepisy wydtuzajg termin na wykonanie tego prawa do 14 dni (obecnie
10), definiuja precyzyjnie poczatek biegu tego terminu dla réznych rodzajow umow oraz
roznych sytuacji, szczegdtowo okreslaja skutki odstgpienia od umowy, w tym kwesti¢
ponoszenia kosztow, a nadto zawieraja wyczerpujacg liste sytuacji, w ktorych prawo

odstgpienia od umowy nie przystuguje.

Doprecyzowanie 1 uszczegotowienie regulacji dotyczacej prawa odstgpienia od umowy,
w tym zwlaszcza problematyki kosztéw w przypadku wykonania przez konsumenta prawa
odstgpienia, ktora do tej pory rodzita duze watpliwosci w praktyce, bedzie korzystne zaréwno

dla konsumentow, jak i przedsigbiorcow.

VIII. Umowy dotyczace ustlug finansowych zawierane na odleglo$¢ (rozdzial V

projektu)

Przepisy zawarte w tym rozdziale sg zasadniczo tozsame z przepisami, ktore obecnie
znajduja si¢ rozdziale 2a ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow, a ktére stanowig
transpozycje dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odlegto$¢. ,,Przeniesienie” tych przepiséw do niniejszej ustawy jest konsekwencja
przewidzianego w niniejszym projekcie uchylenia ustawy o ochronie niektérych praw

konsumentow.

IX. Przepisy zmieniajace i przejsciowe (rozdzial VI projektu)



1. Zmiany w Kodeksie cywilnym

a) Pierwsza czg$¢ zmian proponowanych w Kodeksie cywilnym ma na celu
transpozycje pozostalych przepiséw dyrektywy o prawach konsumentéw, zawartych

w rozdziale IV tej dyrektywy.

Do takich zmian nalezg przede wszystkim przepisy modyfikujace definicj¢ konsumenta
(nowe brzmienie art. 22" kc). Zgodnie z wymogami dyrektywy umozliwia one stosowanie
przepisow o ochronie konsumentow réwniez do oséb fizycznych, ktére dokonujac czynnosci
zwigzanej z prowadzonag dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa, dzialaja takze w celu
niezwigzanym z tg dziatalnos$cia, przy czym ten ostatni cel jest przewazajacy. Prowadzi to do
rozszerzenia ochrony przewidzianej przez przepisy o umowach zawieranych z konsumentami,
poniewaz do tej pory istnienie zwigzku mig¢dzy czynnosciag prawng a dzialalnoscig

gospodarcza lub zawodowa prowadzong przez dang osobg pozbawialo ja takiej ochrony.

Pozostale zmiany, o ktérych tu mowa, obejmuja wprowadzenie zakazu pobierania przez
przedsigbiorce od konsumenta optat zwigzanych z korzystaniem z okreslonych sposobow
ptatnosci w wysokosci wyzszej od kosztow ponoszonych z tego tytulu przez samego
przedsigbiorcg oraz szczegdétowe uregulowanie kwestii zwigzanych z terminem wydania
rzeczy konsumentowi w umowach sprzedazy konsumenckiej, w tym skutkow uchybienia
przez przedsigbiorce obowigzkom w tym zakresie 1 przejSciem niebezpieczenstwa
przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy (w szczegdlnosci nowy art. 383", 492", 494 § 2,
543 1 548 § 3 1 4 kc). Nalezy w szczegdlnosci podkresli¢, ze dotychczas obowiazujace
przepisy ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej nie regulowaly kwestii
przejscia niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy, wobec czego
stosowato si¢ ogoOlne przepisy kodeksu cywilnego, majace charakter dyspozytywny.
Wprowadzona zmiana ma znaczenie przede wszystkim dla umow tzw. sprzedazy
wysytkowej, poniewaz w razie zastrzezenia w umowie, ze rzecz ma zosta¢ dostarczona do
miejsca zamieszkania konsumenta, ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy

ponosit bedzie sprzedawca (art. 454" w zw. z art. 548 kc).

b) Podstawowa cze$¢ zmian w Kodeksie cywilnym wprowadza natomiast reforme
przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci za jakos$¢ rzeczy sprzedanej, a tym samym
dokonuje ponownej transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckie;j.

Celem wprowadzanych zmian jest przede wszystkim ujednolicenie przepiséw

dotyczacych odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej (aktualnie w Polsce funkcjonuja



trzy rezimy odpowiedzialnosci w tym zakresie: regulacja kodeksowa dotyczaca rekojmi za
wady, regulacja zawarta w ustawie o sprzedazy konsumenckiej dotyczaca niezgodnosci
towaru z umowa oraz regulacja przewidziana w Konwencji Wiedenskiej o umowach
mig¢dzynarodowej sprzedazy towarow, Dz. U. z 1997 r. Nr 45, poz. 287). W odniesieniu do
obrotu konsumenckiego skutkowac to bedzie wyréwnaniem poziomu ochrony w obszarze,
w ktorym w chwili obecnej sytuacja konsumenta jest w znacznym zakresie mniej korzystna
niz sytuacja kupujacych przedsiebiorcow i1 oséb nie bedacych konsumentami. Jesli chodzi
o przedsiebiorcow, ujednolicenie przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za jakos¢

sprzedanej rzeczy utatwi prowadzenie dziatalnosci.

W zwiazku z powyzszym, oprocz przeniesienia do Kodeksu cywilnego obowigzkow
informacyjnych przedsigbiorcy uregulowanych obecnie w wustawie o sprzedazy

konsumenckiej (nowy art. 546' kc), w kodeksie proponuje si¢ zmiany, ktére:

— wprowadzajg jednolita, co do zasady, regulacje odpowiedzialnosci sprzedawcy za
jakos¢ rzeczy sprzedanej, oparta na koncepcji wady (r¢kojmia), przy czym definicja wady
fizycznej uwzglednia przyjeta w dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej konstrukcje
niezgodnosci towaru z umowa, a odpowiedzialno$¢ sprzedawcy w umowach z udzialem
konsumentéow wykazuje jedynie pewne odrebnosci wynikajace z wymogow dyrektywy
(w szczegdlnosci art. 556 w nowym brzmieniu, nowe art. 556'-556°, art. 557561 w nowym
brzmieniu, nowe art. 561'-561", art. 563-564 w nowym brzmieniu, art. 566568 w nowym

brzmieniu, art. 576 w nowym brzmieniu);

— wprowadzaja szczegdtowe zasady dochodzenia roszczen zwigzanych z wadliwoscia

rzeczy sprzedanej w taficuchu sprzedawcéw (nowy ,,Dziat IT'” w Tytule X1 ,,Sprzedaz™);

— modyfikuja przepisy dotyczace gwarancji przy sprzedazy, przywracajac stosowanie
przepiséw ujetych w Kodeksie cywilnym do uméw z udziatem konsumentéw, wprowadzajac
obowiazki informacyjne dotyczace gwarancji wynikajace z dyrektywy o sprzedazy

konsumenckiej oraz doprecyzowujac wzajemny stosunek roszczen z re¢kojmi i1 z gwarancji

(Dziat III Tytutu XI ,,Sprzedaz” w nowym brzmieniu).
2. Zmiany w innych ustawach
Proponuje si¢ takze:

a) zmiany w ustawie — Kodeks wykroczen, polegajace na uchyleniu art. 138a, ktéry odwotuje

si¢ do obowiazkéw przedsiebiorcy przewidzianych w uchylanej ustawie o ochronie
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niektorych praw konsumentéw oraz na dodaniu nowego art. 139b wprowadzajacego
odpowiedzialno$¢ karnoadministracyjng za uchybienie obowigzkom informacyjnym
przewidzianym w projekcie niniejszej ustawy. To ostatnie rozwigzanie, realizujace wymogi
art. 24 dyrektywy, ma shuzy¢ bardziej efektywnemu wykonywaniu przez przedsigbiorcow
ww. obowiazkow,

b) uchylenie ustawy o ochronie niektéorych praw konsumentdéw, uzasadnione uchyleniem
transponowanych w niej dyrektyw oraz transpozycja dyrektywy, ktora je uchylita,

w projekcie nowej ustawy o prawach konsumenta,

¢) uchylenie ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, uzasadnione
przeniesieniem transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej do projektu nowej ustawy

o prawach konsumenta,
d) zmiany w ustawie — Prawo telekomunikacyjne w zakresie art. 172, polegajace na:

— rozszerzeniu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe zawartego w ust. 1 tego artykutu
zakazu uzywania dla celéw marketingu bezposredniego, bez uprzedniej zgody abonenta lub

uzytkownika koncowego, automatycznych systeméw wywotujacych,

— dodaniu w tym artykule ust. 3, zakazujacego uzywania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1,

na koszt konsumenta.

Zmiany te majg na celu zapewnienie transpozycji art. 10 dyrektywy 2002/65/WE (obecnie
transponowanego w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw, ktéra —
jak wskazano wyzej — zostanie uchylona), a przy okazji uzupehienie transpozycji art. 13
dyrektywy 2002/58/WE dotyczacej przetwarzania danych osobowych 1 prywatnosci

w sektorze tgcznosci elektroniczne;,
€) zmiany w ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, polegajace na:

— dostosowaniu regulacji zawartej w art. 4 ust. 2 tej ustawy, odnoszacej si¢ m.in. do praktyk
rynkowych wprowadzajacych w biad, do tresci wyroku Trybunalu Sprawiedliwosci z dnia
19 wrzesnia 2013 r. w sprawie C-435/11 CHS Tour Services (z orzeczenia tego, w ktorym
TSUE dokonat interpretacji przepisow dyrektywy 2005/29/WE, wynika, ze dla
zakwalifikowania okres§lonej praktyki rynkowej jako praktyki wprowadzajacej konsumenta
w btad, nie zachodzi koniecznos$¢ zbadania, czy taka praktyka jest réwniez sprzeczna
z wymogami starannosci zawodowej na podstawie art. 5 ust. 2 lit. a) ww. dyrektywy; tym

samym na gruncie prawa polskiego nalezy wykluczy¢ potrzebe dokonywania oceny takiej
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praktyki przez pryzmat klauzuli generalnej okreslonej w art. 4 wust. 1 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ktéora odwoluje si¢ m.in. do
przestanki sprzecznosci z dobrymi obyczajami, bedacej odpowiednikiem przestanki
sprzecznos$ci z wymogami starannosci zawodowej z art. 5 ust. 2 lit. a) ww. dyrektywy

2005/29/WE),

—uwzglednieniu w tresci art. 9 pkt 6 tej ustawy faktu uchylenia ustawy o ochronie niektérych

praw konsumentdw (zmiana o charakterze technicznym),

f) zmiane w ustawie — Prawo prywatne miedzynarodowe, polegajaca na uchyleniu pkt 2 w jej

art. 30 ust. 1, w ktorym ustawa ta odwotuje si¢ do uchylonej dyrektywy 97/7/WE,

g) zmian¢ w ustawie o kredycie konsumenckim, polegajaca na uchyleniu art. 58 ust. 2, ktory
odwotuje si¢ do uchylonej ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow, i ktory byt
sprzeczny z art. 16a ust. 3 tej ostatniej (odpowiednikiem tego przepisu w projekcie niniejszej

ustawy jest art. 43 ust. 2).
3. Przepisy przejSciowe i wejScie w zycie

Majac na uwadze przepisy art. 28 dyrektywy o prawach konsumentdw proponuje sie,
aby ustawa weszta w zycie z dniem 13 czerwca 2014 r., a jej przepisy miaty zastosowanie do

umoéw zawartych po tej dacie.
X. Zalaczniki do ustawy

Zatacznikami do ustawy sa wzor pouczenia o odstgpienia od umowy (zalacznik nr 1)
oraz wzdr formularza odstgpienia od umowy (zatacznik nr 2). Ich tres¢ odzwierciedla tres¢
zatacznika do dyrektywy o prawach konsumenta z uwzglednieniem terminologii stosowane;j

w projekcie ustawy (zwtaszcza w rozdziale IV dotyczacym prawa odstgpienia od umowy).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI
1.Podmioty, na ktore oddzialuje projektowana regulacja

— strony umoéw o charakterze konsumenckim zawieranych w okolicznosciach typowych

(w lokalu przedsigbiorstwa): przedsiebiorcy 1 konsumenci,

— strony umow o charakterze konsumenckim zawieranych w okolicznosciach nietypowych

(poza lokalem przedsigbiorstwa): przedsigbiorcy i konsumenci,

— strony uméw o charakterze konsumenckim zawieranych w okolicznosciach nietypowych

(na odleglo$¢): przedsigbiorcy 1 konsumenci,

— konsumenci dochodzacy roszczen i przedsiebiorcy ponoszacy odpowiedzialnos$¢ za jakosé

rzeczy sprzedane;,

— przedsigbiorcy dochodzacy roszczen regresowych w tancuchu sprzedawcow (hurtownicy,

posrednicy).
2.Konsultacje spoleczne

Projekt ustawy, chociaz zostat opracowany przez Rzadowe Centrum Legislacji w trybie
§ 6 ust. 1b uchwaly Rady Ministrow Nr 49 z dnia 19 marca 2002 r. — Regulamin pracy Rady
Ministrow (M.P. Nr 13, poz. 221 z pdzn. zm.), a projektowana regulacja byla juz wczesniej
przedmiotem szerokich konsultacji spotecznych na etapie projektu zatozen projektu ustawy,

ze wzgledu na jego znaczenie zostal poddany konsultacjom spotecznym.

Konsultacje spotkaty si¢ z bardzo szerokim odzewem — swoje uwagi w ramach

konsultacji spotecznych zglosity nastepujace podmioty:
— Konfederacja Lewiatan
— Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

— Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug, Organizacja Samorzadu Matych i Srednich

Przedsigbiorstw
— Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej
— CECED Polska, Zwigzek Pracodawcow AGD
— Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska

— Izba Gospodarki Elektronicznej (e-1zba)
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— Polska Organizacja Handlu i1 Dystrybucji

— Orange Polska

— T-Mobile Polska S.A.

— Federacja Konsumentéw

— Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow

— Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wodzistawiu Slaskim
— Miejski Rzecznik Konsumentow w Bytomiu

— Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

— Kasa Krajowa

— Rzecznik Ubezpieczonych.

Uwagi przedstawit tez Pierwszy Prezes Sadu Najwyzszego.

W ramach konsultacji zgtoszonych zostato kilkaset uwag — ich zestawienie i omdwienie

zostalo opublikowane na BIP RCL.

Konsultacje potwierdzity wyzwania, jakie 1tacza si¢ z funkcjonowaniem
multicentrycznego systemu prawa. Chodzi tu o kwesti¢ koegzystencji — w ramach systemu
prawa obowigzujacego w RP — przepisow tworzonych na poziomie Unii Europejskiej oraz na
poziomie krajowym, jak réwniez zakresu swobody przystugujacej legislatorowi krajowemu
oraz krajowym organom stosujgcym przepisy majace swoje zrodlo w prawie europejskim.
Ujawnity tez trudnosci zwigzane ze sposobem realizacji koncepcji harmonizacji zupetnej
przewidzianej przez dyrektywe¢ 2011/83/UE w procesie wdrazania prawa europejskiego,
w szczegllnosci zakresu swobody ustawodawcy krajowego przy transpozycji pojec
niedookreslonych 1 mozliwosci ,,przetozenia” ich na istniejace struktury i konstrukcje prawa
krajowego. Wskazaly rowniez na problemy dotyczace prawidlowego okreslenia stosunku

czesci normatywnej dyrektyw (przepiséw) i motywow ich preambuty.

W tym kontekscie warto przypomnie¢, ze w zwigzku z cztonkostwem Polski
w organizacjach migdzynarodowych — zwtaszcza w Unii Europejskiej — w chwili obecnej
legislator polski nie posiada wytacznej kompetencji do stanowienia prawa obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku prawa stanowionego w Unii Europejskiej

sytuacje komplikuje dodatkowo fakt, ze intensywnos¢ ingerencji prawa europejskiego zalezy
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od rodzaju i charakteru instrumentu, jakim postuguje si¢ legislator europejski. W odniesieniu
do dziatan legislacyjnych podejmowanych w ramach transpozycji dyrektywy o prawach
konsumentow oraz retranspozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej mamy do czynienia
z dwoma roznymi rodzajami harmonizacji: zupetlng w przypadku dyrektywy o prawach

konsumenta 1 minimalng w przypadku dyrektywy o sprzedazy konsumenckie;j.

Harmonizacja zupelna moze by¢ uwazana jednoczesnie za tatwiejsza i trudniejszg niz
harmonizacja minimalna dla legislatora krajowego. Dyrektywa o charakterze zupelnym
zawiera bowiem rozwigzania, ktére prawodawca krajowy powinien wprowadzi¢ do systemu
krajowego dbajac o to, aby odzwierciedlaty one sztywno cel i poziom ochrony ujety
w dyrektywie. Stad tez rozwigzaniem najlatwiejszym moze wydawaé si¢ proste
»skopiowanie” takiej dyrektywy do systemu krajowego. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze
»przepisanie” rozwigzan zawartych w dyrektywie (w ramach konsultacji wyrazane byty
czesto takie postulaty) jest mozliwe 1 wskazane jedynie wowczas, gdy rozwigzania dyrektywy
w 100% wpisuja si¢ w konstrukcje 1 siatke pojeciowg prawa krajowego (dyrektywa
»Wpasowuje si¢” w system prawa krajowego). Jezeli istnieja odrgbnosci co do struktury
regulacji polskiej i unijnej, badz tez jesli znaczenie terminow, ktorymi postuguje sie
dyrektywa, nie pokrywa si¢ ze znaczeniem nadawanym im w prawie krajowym (co
zazwyczaj ma miejsce), transpozycja musi polega¢ na dokonaniu odpowiedniego
dostosowania przepiséw dyrektywy do prawa krajowego (przy zachowaniu wymogow

wiasciwych dla harmonizacji zupelnej).

Przyktadowo, w zwigzku z faktem, ze konstrukcja umow nazwanych w prawie
europejskim oparta jest na innych kryteriach niz w prawie krajowym (kryteria ekonomiczne),
rozumienie umowy sprzedazy w prawie krajowym i w prawie europejskim jest odmienne. Co
wigcej, prawo europejskie wprowadza dychotomiczny podziat wszystkich uméw na umowe
sprzedazy 1 umowe¢ o $wiadczenie ustug. Legislator krajowy nie jest zwigzany systematyka
europejska (uwzglednienie tej systematyki oznaczatoby destrukcje polskiego systemu umow
nazwanych), musi jednak zapewnié, ze przepisy europejskie beda stosowane w zakresie,
w jakim wymaga tego dyrektywa. Temu wlasnie stuzy np. wprowadzone w przepisach art. 28
rozrdéznienie na umowy, w wykonaniu ktorych przedsigbiorca wydaje rzecz, bedac

zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci oraz inne umowy.

Z drugiej strony harmonizacja zupelna oznacza, ze o ile dyrektywa nie wskaze wyraznie

inaczej (np. przez wskazanie w przepisie, ze w danym przypadku legislator moze wprowadzi¢



— 15—

lub utrzymac¢ dalej idace wymogi) legislator krajowy zobowigzany jest do wiernego
odtworzenia tresci dyrektywy w przepisach krajowych. Legislator krajowy nie ma wiec
mozliwo$ci doprecyzowywania zawartych w dyrektywie poje¢ niedookreslonych, takich jak
np. w ,,zwykly sposéb poczta” czy tez ,,obchodzenie si¢ z rzecza w sposéb inny niz konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy” (co byto wielokrotnie sugerowane
w uwagach zglaszanych w ramach konsultacji spotecznych). Doprecyzowanie tresci tych
sformutowan (i odpowiadajacych im terminéw w prawie krajowym) bedzie musiato
nastgpowacé na etapie stosowania prawa, przy czym wigzacej wyktadni przepiséw bedzie

dokonywat w razie potrzeby Trybunal Sprawiedliwosci UE.

Jesli chodzi wreszcie o stosunek preambuty do przepiséw dyrektywy i uwzglednianie
motywow preambuly w czesci normatywnej projektu ustawy (w ramach konsultacji zgtaszano
takie sugestie), warto przypomnie¢, ze jakkolwiek preambula spelnia istotng funkcje
praktyczng w procesie interpretacji i1 stosowania prawa, to jej znaczenie jest jedynie
pomocnicze. Zasadniczo wigc przekladanie motywow dyrektywy na przepisy prawa

krajowego nie jest wlasciwe.
Ostatecznie uwzgledniono czgs$¢ uwag zgltoszonych w toku konsultacji spotecznych.

Zmiany wprowadzone w projekcie ustawy w wyniku uwzglednienia tych uwag polegaja
w wiekszosci na usunigciu stwierdzonych w toku konsultacji rozbieznosci pomig¢dzy
projektem ustawy a trescig dyrektywy o prawach konsumentdw (np. zmiany w art. 8
in principio, art. 13 ust. 1 pkt 5, art. 16 ust. 1 1 2, art. 30 ust. 4). Inne maja na celu
doprecyzowanie przepisOow (tam gdzie to mozliwe — biorgc pod uwage charakter
harmonizacji), tak aby usuna¢ watpliwosci interpretacyjne (np. zmiany w art. 30 ust. 2 czy
wart. 31 ust. 1). Dla ulatwienia stosowania ustawy w praktyce dokonano tez zamiany
wskazanych w projekcie kwot wyrazonych w euro na kwoty wyrazone w ztotych (art. 3 ust. 1

pkt 10 1 art. 17).

Wprowadzone zmiany nie majg charakteru fundamentalnego — nie wychodza poza ramy

przyjetych wczesniej zalozen projektu ustawy.
3. Wplyw projektowanych regulacji na sektor finanséw publicznych

Projektowana regulacja nie nakltada dodatkowych obowigzkéw na jednostki sektora

finanséw publicznych, nie wptynie zatem na sektor finanséw publicznych.
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4.Wplyw projektowanych regulacji na rynek pracy
Projektowana regulacja nie b¢dzie miata zauwazalnego wpltywu na rynek pracy.
5.Wplyw projektowanych regulacji na konkurencyjnos¢ gospodarki

Nalezy oczekiwaé, ze wprowadzane regulacje, zwlaszcza nakladajagce na
przedsigbiorcow obowigzki informacyjne oraz dotyczace prawa odstgpienia od umowy przy
umowach konsumenckich (za konsumentow uznaje si¢ wszystkich obywateli posiadajacych
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dzialajacych poza zakresem dziatalnosci gospodarczej
1 zawodowej; w pewnych sytuacjach, okreslonych w projekcie ustawy, z traktowania takiego
jak konsumenci korzysta¢ mogg takze przedsiebiorcy bedacy osobami fizycznymi), beda
mialy wptyw na konkurencyjnos$¢ gospodarki. Nalezy jednak podkresli¢, ze w omawianym
zakresie projekt ustawy wdraza dyrektywe o prawach konsumentéw, a ta wprowadza
harmonizacj¢ zupetlng (art. 4 dyrektywy), co oznacza, ze panstwa cztonkowskie nie moga
utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisow odbiegajacych od tych,
ktore zostaly ustanowione w dyrektywie. Dyrektywa o prawach konsumentow wprowadza
jednoczesnie szereg opcji regulacyjnych, w odniesieniu do ktérych panstwa cztonkowskie
posiadaja swobode wyboru. W tych kwestiach zaproponowane rozwigzania, przesadzone
w zalozeniach projektu ustawy, zostaty poprzedzone konsultacjami spolecznymi, majac na
celu, co do zasady, unikanie nakladania nadmiernych obowiazkow na przedsiebiorcow

(unikanie tzw. goldplatingu).

Z kolei dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej, ktdrg projekt ustawy wdraza niejako na
nowo, przyjmuje model harmonizacji minimalnej w regulowanym przez siebie zakresie
(art. 8 ust. 2), co oznacza, ze mozliwe jest odejscie od jej literalnej tresci i pozwala na
dopasowanie jej do za wadliwo$¢ sprzedanej

struktury odpowiedzialnos$ci rzeczy

uregulowanej w Kodeksie cywilnym.

Ponizej przedstawiono zwigzty opis wprowadzanych zmian w uktadzie tabelarycznym:

Podmioty, Dane ilustrujace Obecny stan Proponowane rozwiazania

ktérych dotyczy | wielko$¢ i prawny

wprowadzana dynamike danego

regulacja sektora

Strony umow Laczna wartosc Przedkontraktowe Przedsigbiorca zobowigzany bedzie do

o charakterze sprzedazy obowiazki udzielania konsumentowi okreslonych
konsumenckim detalicznej w Polsce | informacyjne informacji w jasny i zrozumialy sposob,
zawieranych to ok. 650 mld zt. regulowane o ile informacje te nie wynikaja juz

w okolicznosciach W prawie z okolicznoscei. Lista tych informacji bedzie
typowych Udziat zywnosci, europejskim dos¢ rozbudowana i obejmie m.in. gldwne
(w lokalu napojow dotyczyly jedynie cechy rzeczy i ustug ($wiadczenia), dane
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przedsiebiorstwa)

Strony umow

o charakterze
konsumenckim
zawieranych

w okolicznosciach
nietypowych
(poza lokalem
przedsigbiorstwa)

(bezalkoholowych

i alkoholowych)
oraz wyrobow
tytoniowych —
zwykle kupowanych
w ,tradycyjnych®
okolicznosciach to
ok. 36%.

W ostatnich latach
rynek
charakteryzuje si¢
relatywnie statg
dodatnig dynamika
na poziomie ok. 3%
rocznie (szczegolnie
wysoka w sektorze
towardw
konsumpcyjnych
niezywnosciowych).

Za: GUS, Rynek
wewnetrzny w 2011

uméw zawieranych
w okolicznosciach
nietypowych oraz
umow szczegolnych
(np. umowa

0 zorganizowanag
podrdz, timeshare,
umowa kredytu

identyfikujace przedsiebiorce, taczng ceng
lub wynagrodzenie wraz z podatkami badz
sposob, w jaki obliczana ma by¢ cena, czy
czas trwania umowy.

Bez watpienia wygeneruje to koszty
wynikajace z opracowania i aktualizowania
takich informacji.

konsumenckiego).
[Nie wymaga si¢ stosowania do umow,
ktore dotyczg transakcji w bieZgcych
sprawach Zycia codziennego i ktore sq
wykonywane natychmiast po zawarciu
umowy.|
OBOWIAZKI OBOWIAZKI
PRZEDKONTRA PRZEDKONTRAKTOWE:
KTOWE: Nowy katalog obejmie informacje
Przedsigbiorca dotyczace m.in. gtdéwnych cech rzeczy
zobowigzany jest i ustug (Swiadczenia), danych
jedynie do identyfikujacych przedsigbiorce, petny
poinformowania adres pocztowy i inne dane umozliwiajace
konsumenta nawigzanie kontaktu z przedsi¢biorca,

o istniejgcym prawie
do odstapienia od
umowy.

OBOWIAZKI
ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM
UMOWY
Zgodnie z art. 3
ustawy o ochronie
niektorych praw
konsumentow,
przedsiebiorca,

w przypadku
zawarcia umowy
poza lokalem
przedsigbiorstwa,
zobowigzany jest
poinformowac
konsumenta na
pismie o prawie
odstapienia od
umowy, wreczy¢
wzor o§wiadczenia

laczna ceng lub wynagrodzenie wraz

z podatkami, badz sposdb, w jaki obliczana
ma by¢ cena lub wynagrodzenie, koszt
srodka porozumiewania si¢ na odleglosc

w celu zawarcia umowy, warunki ptatnosci,
dostarczenia, wykonania, platnosci,
informacj¢ o istniejacym prawie do
odstagpienia, o jego braku oraz
okolicznos$ciach, w ktérych konsument
moze je utracié, oraz informacje

o koniecznosci poniesienia przez
konsumenta kosztu zwrotu rzeczy.
Wszystkie informacje udzielone przed
zawarciem umowy beda jej czescig i ich
tres$¢ nie bedzie mogta zosta¢ zmieniona,
chyba ze zgodza si¢ na to strony umowy.

OBOWIAZKI ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM UMOWY

Zgodnie z nowymi przepisami,

w przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorca
obowigzany bedzie do przedstawienia
informacji przedkontraktowej na papierze,
lub — o ile konsument wyrazi na to zgode
—na innym trwalym no$niku (bez
watpienia wygeneruje to koszty wynikajace
z opracowania i aktualizowania takich
informacji, jednak mozliwo$¢ realizacji
przedmiotowych obowigzkow, za zgoda
konsumenta, przez przestanie ich np.
poczta elektroniczna nalezy uznaé za
rozwiazanie minimalizujace te Koszty).
W tej samej formie przedsigbiorca
zobowigzany bedzie przekazac
konsumentowi egzemplarz zawartej umowy
lub potwierdzenie zawarcia umowy.
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o odstgpieniu oraz
pisemne
potwierdzenie
zawarcia umowy.

Ponadto, jezeli konsument zazada
rozpoczgcia $wiadczenia uslug w czasie na
odstgpienie od umowy, zobowigzany bedzie
do wyraznego zgloszenia takiego zadania.
[Proponuje sie¢ wylgczenie umow, jezeli
konsument jest zobowigzany do zaplaty
kwoty nieprzekraczajqcej 50 7t (wysokosé
tej kwoty zostala ustalona z
uwzglednieniem poziomu zamoZnosci
polskich konsumentow). Rozwiqzanie takie
nie spowoduje dodatkowych kosztow dla
przedsigbiorcow, gdy? obecnie
obowiqzujgca kwota wylaczenia jest nawet
nizsza — wynosi rownowartosé 10 euro.|

Strony umow

o charakterze
konsumenckim
zawieranych w
okolicznosciach
nietypowych (na
odlegtosc)

Warto$¢ rynku
e-commerce

w Polsce w roku
2012 oszacowano na
ok. 21,5 mld zt, co
stanowi 3,8%.
wartosci calego
rynku sprzedazy
detalicznej

w Polsce.

Sektor notuje
dynamiczny wzrost
(ponad
dwuipotkrotny

w ostatnich

5 latach).

Na rynku pod
wilasng domena
dziatato ok. 16 tys.
podmiotédw (2011).

Za: J. Skorupska
Raport E-commerce
2012

OBOWIAZKI
PRZEDKONTRA
KTOWE:
Przedsigbiorca
zobowigzany do
udzielenia
informacji o:

1. imieniu

i nazwisku (nazwie),
adresie zamieszkania
(siedziby)
przedsigbiorcy oraz
organie, ktory
zarejestrowat
dziatalnos¢
gospodarcza
przedsigbiorcy,

a takze numerze, pod
ktorym
przedsigbiorca zostat
zarejestrowany,

2. istotnych
wiasciwosciach
$wiadczenia i jego
przedmiotu,

3. cenie lub
wynagrodzeniu
obejmujacym
wszystkie ich
sktadniki,

a w szczegolnoscei
cta i podatki,

4. zasadach zaptaty,
5. kosztach oraz
terminie i sposobie
dostawy,

6. prawie do
odstapienia od
umowy,

7. kosztach
wynikajacych

z korzystania ze
srodkow
porozumiewania si¢

OBOWIAZKI
PRZEDKONTRAKTOWE:

Katalog obowigzkéw informacyjnych przy
zawieraniu umow konsumenckich

w okolicznosciach nietypowych zostanie
ujednolicony — w przypadku uméw
zawieranych na odlegtos¢ bedzie taki jak
w przypadku uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa — patrz powyzej.
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na odlegtos¢, jezeli
sg one skalkulowane
inaczej niz wedle
normalnej taryfy,

8. terminie, w jakim
oferta lub informacja
o cenie albo
wynagrodzeniu maja
charakter wiazacy,
9. minimalnym
okresie, na jaki ma
by¢ zawarta umowa
o $wiadczenia ciaggle
lub okresowe,

10. miejscu

1 sposobie sktadania
reklamacji,

11. prawie
wypowiedzenia
umowy o
$wiadczenie ciagle
lub okresowe, jezeli
umowe zawarto na
czas nie oznaczony
lub na okres dtuzszy
niz rok.

OBOWIAZKI
ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM
UMOWY

W odniesieniu do
umow zawieranych
na odlegtos¢
obowiazki
przedsigbiorcy
obejmujg obecnie
obowigzek
przekazania
okreslonych
informacji, przy
uzyciu $rodka
porozumiewania si¢
na odlegtos¢,
najpozniej w chwili
ztozenia propozycji
umowy (art. 9 ust. 1
ustawy) oraz
potwierdzenia tych
informacji na pi$mie
najpdzniej

W momencie
rozpoczgcia
$wiadczenia (art. 9
ust. 3 ustawy).

OBOWIAZKI ZWIAZANE Z
ZAWIERANIEM UMOWY
Przedsigbiorca zobowigzany bedzie do
udzielenia lub udostgpnienia informacji
przedkontraktowych konsumentowi

w sposob odpowiadajacy
wykorzystywanym srodkom
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, a po
zawarciu umowy potwierdzenia zawartej
umowy, na trwalym no$niku,

w rozsadnym czasie po zawarciu umowy,
najpozniej w chwili dostarczenia towarow
badz przed rozpoczgciem §wiadczenia
ustugi. Tres¢ (zawarto$¢) potwierdzenia
wskazana bedzie w przepisach. Ponadto
wprowadzone zostang szczegolne przepisy,
dotyczace umoéw zawieranych przy uzyciu
srodka porozumiewania si¢ na odleglosc,
przewidujacego ograniczong przestrzen lub
czas na przedstawienie informacji

(np. umowy zawierane przez telefon).
Przedsigbiorca zobowigzany bedzie do
dostarczenia konsumentowi potwierdzenia
zawarcia takiej umowy na trwalym
nos$niku w rozsadnym terminie po zawarciu
umowy na odlegtos¢, a najpozniej w chwili
dostarczenia towarow lub rozpoczgcia
$wiadczenia. Tres¢ takiego potwierdzenia
zostanie okreslona w przepisach.
Rozwigzanie to wydaje si¢ konieczne, ze
wzgledu na fakt, ze w odniesieniu do umow
zawieranych w tym trybie dochodzi do
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czestych naduzy¢ (w pierwszym potroczu
2013 r. UOKIK w sprawach dot. tego typu
naduzy¢ wszczat postepowania przeciwko
7 operatorom w oparciu o ok. 200 skarg
zgloszonych przez konsumentow).
Ponadto, jezeli umowa, ktéra ma by¢
zawarta na odleglos¢, naktada na
konsumenta obowiazek zaptaty,
przedsigbiorca zobowigzany bedzie do
jasnego przedstawienia konsumentowi
okreslonych informacji bezposrednio przed
ztozeniem zamdwienia.

Bez watpienia proponowane rozwigzania,
poszerzajace katalog obowigzkow
informacyjnych, zwigkszg koszty
wynikajgce z opracowania i aktualizowania
przedmiotowych informacji, jednak
mozliwos¢ realizacji przedmiotowych
obowiazkow, przez przestanie informacji
poczta elektroniczna nalezy uznaé za
rozwiazanie minimalizujace te koszty

Strony umow o charakterze
konsumenckim zawieranych

w okolicznosciach nietypowych —
odstapienie od umowy

W obecnym stanie
prawnym

w odniesieniu do
umow zawieranych
poza lokalem
przedsiebiorstwa,
jezeli konsument nie
zostal
poinformowany

o prawie do
odstapienia od
umowy moze od
umowy odstapic

w terminie 10 dni od
uzyskania wiedzy

o przystugujacym
mu prawie, nie
pozniej jednak niz 3
miesigce od
wykonania umowy;
natomiast

w odniesieniu do
umoéw zawieranych
na odlegtos¢ termin
na odstapienie od
UMoOwWy wynosi

3 miesigce i liczy si¢
od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa
dotyczy §wiadczenia
ustugi — od dnia jej
zawarcia.

Ujednolicona i doprecyzowana zostanie
regulacja prawa odstapienia od umowy,
przystugujacego konsumentowi

w przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢.
Prawo to bedzie przystugiwato
konsumentowi przez okres 14 dni.
Wprowadzone zostang réwniez nowe
szczegolowe zasady obliczania terminu na
odstgpienie. Ulegnie zmianie termin na
odstgpienie od umowy w sytuacji, kiedy
przedsigbiorca nie udzielit konsumentowi
informacji o prawie odstgpienia od umowy:
termin ten bedzie uptywatl 12 miesigcy po
uplywie podstawowego terminu 14 dni.

Wprowadzona zostanie mozliwos¢
skorzystania z jednolitego formularza
odstapienia od umowy zawartej w
okolicznosciach nietypowych, ktérego wzor
ujety bedzie w przepisach — przyczyni si¢ to
do redukcji kosztow zwigzanych

z odstapieniem od umowy. Ponadto
oczekuje sig, ze ujednolicenie przepisow

w zakresie odstagpienia od umowy bedzie
wigzalo si¢ z ograniczeniem kosztow
wynikajacych z potencjalnych sporéw na
tym polu.

Konsumenci i przedsigbiorcy — inne
istotne kwestie

Wprowadzony zostanie rowniez szereg
przepiséw dotyczacych sposobu
prowadzenia dziatalnosci przez
przedsigbiorce, ktore moglyby wiazacé sig
z wygenerowaniem niecuzasadnionych
kosztow dla konsumenta:
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1. zakaz pobierania przez przedsigbiorcow
od konsumentdéw optat w zwigzku ze
stosowaniem okreslonych sposobow
platnosci, ktore sa wyzsze od kosztow
poniesionych przez przedsigbiorcow

w zwiagzku z korzystaniem z tych sposobow
ptatnosci,

2. brak obowiazku ptacenia przez
konsumenta w kontaktach z przedsi¢gbiorca
dotyczacych zawartej umowy optaty
wyzszej niz za zwykle polaczenie
telefoniczne, jezeli przedsigbiorca posiada
lini¢ telefoniczna, przeznaczong do takich
kontaktow,

3. koniecznos$¢ uzyskania wyraznej zgody
konsumenta na kazda dodatkowg ptatnos¢,
oprocz uzgodnionego wynagrodzenia za
gldwne obowigzki umowne przedsigbiorcy,
zanim konsument zostanie zwigzany
umowa. Jezeli przedsigbiorca nie uzyska
wyraznej zgody, lecz zatozy jej istnienie
przez stosowanie domyslnych opcji, ktore
konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowe ptatnosci, konsument bedzie
mial prawo zadaé zwrotu tej ptatnosci.

Konsumenci dochodzacy roszczen
i przedsigbiorcy ponoszacy
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ rzeczy
sprzedanej

W chwili obecnej

w Polsce
funkcjonuja trzy
rezimy
odpowiedzialno$ci
za jakos¢ sprzedane;j
rzeczy: regulacja
kodeksowa
dotyczaca rekojmi za
wady; regulacja
zawarta w ustawie

o sprzedazy
konsumenckiej
dotyczaca
niezgodnosci towaru
Z UMowa,
obejmujaca swym
zakresem wskazane
W tejze ustawie
towary
konsumenckie;
regulacja
przewidziana

w Konwencji
Wiedenskiej

o Migdzynarodowej
Sprzedazy Towarow.
Regulacja dotyczaca
obrotu
konsumenckiego
oceniana jest jako

w duzym zakresie
mniej korzystna dla
kupujacego niz

Wprowadzona zostanie jednolita regulacja
odpowiedzialno$ci sprzedawcy za jako$é
rzeczy sprzedanej (z tytulu rekojmi), przy
przyjeciu pewnych odrgbnosci dla umow,
w ktorych sprzedawca jest przedsigbiorca,
a kupujacym jest konsument. Doprowadzi
to do wyréwnania poziomu ochrony na
obszarach, gdzie w chwili obecnej
konsument jest uposledzony w poréwnaniu
do kupujacych przedsigbiorcéw i 0sob nie
bedacych konsumentami. W odniesieniu do
umow zawieranych miedzy
przedsigbiorcami przepisy o rekojmi, tak
jak dotad, beda mialy charakter
dyspozytywny, a wigc mozliwe bedzie
odmienne uregulowanie w umowie
odpowiedzialnosci sprzedawcy za jakos¢
rzeczy sprzedanej.

Ponadto, przywrdcone zostanie stosowanie
przepiséw Kodeksu cywilnego

w odniesieniu do gwarancji udzielanej

w ramach sprzedazy, gdy kupujacym jest
konsument. Jezeli w ramach realizacji
uprawnienia z gwarancji nie dojdzie do
usunig¢cia wady, konsument (zaktadajac, ze
jest to wada, za ktorg odpowiada
sprzedawca) moze dochodzi¢ uprawnien

z rgkojmi.

Zastosowana zostanie definicja wady
obejmujaca niezgodnos$¢ towaru z umowa
(w przypadku umowy sprzedazy
konsumenckiej na rdwni z zapewnieniem
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regulacja sprzedawcy traktowane bedg publiczne
kodeksowa. zapewnienia producenta lub jego
przedstawiciela — w tym reklama). Rzecz
sprzedana mie¢ bedzie wade takze w razie
nieprawidtowego jej zamontowania

i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly
wykonane przez sprzedawce lub osobe
trzecia, za ktora sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego
wedtug instrukcji otrzymanej od
sprzedawcy (lub producenta).

Oczekuje sig, ze ujednolicenie rezimu
odpowiedzialnosci za jakos$¢ sprzedanej
rzeczy bedzie mie¢ korzysci takze dla
przedsiebiorcow i przyczyni si¢ do redukcji
kosztéw zwiagzanych z dochodzeniem
roszczen z tego tytutu.

Przedsigbiorcy dochodzacy roszczen Odpowiedzialnos$¢ poprzednikoéw
regresowych w tancuchu sprzedawcow w tancuchu sprzedawcow oparta bedzie na
rekojmi (w okresie 2 lat od wydania
rzeczy), na zasadach ogolnych (art. 471 kc)
oraz na szczegolnym regresie
uregulowanym w nowym Dziale IT'

w Tytule XTI ,,Sprzedaz*.

Dochodzenie regresu (roszczenie
powstajace z chwilg zaspokojenia
konsumenta) obejmowac bedzie
naprawienie szkody poniesionej na skutek
zaspokojenia konsumenta ze wzgledu na
wadg, za ktorej powstanie sprzedawca
koncowy nie odpowiada. Przyjete zostanie
domniemanie istnienia wady na kazdym
etapie tancucha sprzedazy.

Nalezy oczekiwac, ze ujednolicenie
przepiséw regulujacych dochodzenie
roszczen w tancuchu sprzedawcow,
przyczyni si¢ do obnizenia kosztow
dochodzenia takich roszczen.

Dzialalno$¢ lobbingowa w procesie stanowienia prawa

W trybie ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2005 r. Nr 169, poz. 1014 z pdzn. zm.) projekt zostat
udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronach internetowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Dotychczas zaden podmiot wykonujacy zawodowa dziatalno$¢ lobbingowa

nie zglosit zainteresowania pracami nad projektem.
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Notyfikacja techniczna

Projekt nie zawiera przepiséw technicznych, a zatem nie podlega notyfikacji zgodnie
z trybem przewidzianym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm 1 aktéw prawnych

(Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
Zgodnos¢ projektu z prawem UE

Projekt jest zgodny z prawem UE, co potwierdza opinia Ministra Spraw

Zagranicznych z dnia 22 listopada 2013 r.

34/12-kt



TABELA ZBIEZNOSCI

TYTUL PROJEKTU:

Projekt ustawy o prawach konsumenta

TYTUL WDRAZANEGO AKTU
WDRAZANYCH AKTOW PRAWNYCH :

PRAWNEGO/

zmieniajgca dyrektywe Rady

93/13/EWG i

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow,
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i
dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

dyrektywe

PRZEPISY UNIl EUROPEJSKIEJ 2

Jedn. | Tresé przepisu UE ¥ Ko |Jedn. red. (*) |Tres¢ przepisu/ow projektu (*) Uzasadnienie
red. nie uwzglednienia w
cz projekcie przepiséw
- wykraczajacych poza
nos minimalne wymogi
¢ prawa UE (**)
wdr
oze
nia
T/
N
Art. 1 | Niniejsza dyrektywa, poprzez osiagniecie wysokiego poziomu | N
ochrony konsumentéw, ma przyczynia¢ sie do wiasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego w drodze zblizenia
niektorych aspektow przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczgcych umow
zawieranych migdzy konsumentami a przedsiebiorcami.
"konsument" oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra w umowach | T Art. 45 pkt 1 ) ) .
’;\2-1 2 objetych niniejszg dyrektyV\zg dzia?a wycela?:h niezwigzanych z i’ \évyv:ﬁrts/vw(%zz (zT.IaN2r31 IG(jAIIFe):)r]ZI_aQ;?G: [:o -inlfogrilf%

dziatalnoscig handlowg, gospodarczg,
wykonywaniem wolnego zawodu;

rzemieslnicza ani

(Art. 22" kodeksu
cywilnego)

wprowadza sig nastepujgce zmiany:

1) art. 22" otrzymuje brzmienie:

JArt. 227 § Za konsumenta uwaza si¢ osobe
fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci  prawnej niezwigzanej z  jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.




§2 Przepisy o ochronie konsumentéw stosuje
sie rowniez do osoby fizycznej, ktora dokonujgc
czynnosci zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg,
dziata takze w celu niezwigzanym z tag
dziatalnoscig i cel ten przewaza.”

Art. 2| "przedsigbiorca" oznacza kazdg osobe fizyczng lub kazda Art. 43" kodeksu | Przedsigbiorcg jest osoba fizyczna, osoba
pkt 2 osobe prawng, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot cywilnego prawna i jeanstka organizacyjna, o ktorej
publiczny czy prywatny, ktéra dziata - w tym roéwniez za mowa w art. 33" § 1, prowadzgca we wiasnym
posrednictwem kazdej innej osoby dziatajgcej w jej imieniu lub imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
na jej rzecz - w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, zawodowa.
gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego
zawodu, w zwigzku z umowami objetymi zakresem niniejszej
dyrektywy
Art. 2| "towary" oznaczajg wszelkie materialne rzeczy ruchome, z Art. 45 kodeksu | Rzeczami w rozumieniu niniejszego kodeksu
pkt 3 wyjgtkiem przedmiotéw sprzedawanych w drodze egzekuciji lub cywilnego sg tylko przedmioty materialne.
w inny sposéb z mocy prawa; w rozumieniu niniejszej
dyrektywy za "towary" uznaje sie wode, gaz i energie W systemie polskiego kodeksu cywilnego nie
elektryczna, w przypadku gdy sg wystawione na sprzedaz w uzywa sie pojecia towar” jako przedmiotu
ograniczonej objetosci lub w okreslonej ilosci sprzedazy, tylko pojecia ,rzecz’, ktére jest
szersze niz zakres pojecia fowar” w
rozumieniu dyrektywy (tym samym niektére
przepisy ustawy bedg stosowac sie takze w
obszarze pozostajgcym poza sfergq regualcji
dyrektywy — co jest zgodne z dyrektywg w
Swietle motywu 13 preambuty).
W doktrynie i orzecznictwie nie ulega przy tym
watpliwosci, ze woda, gaz czy energia, w
sytuacji, gdy sg one wyodrebnione i
zindywidualizowane, tj. gdy np. znajdujg sie w
naczyniu lub pojemniku, sg rzeczami w
rozumieniu art. 45 kc (por. np. Dmowski,
Rudnicki Komentarz do kc. Ksiega pierwsza.
Czesc ogdlna, Wydawnictwo Prawnicze Lexis
Nexis Warszawa 2003, str. 176).

Art. 3 ust. 2 2. Przepisobw ustawy nie stosuje sie do
sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy
dokonywanej w postgpowaniu upadto$ciowym
w zwigzku z likwidacjg masy upadtosci.

Art. 2| "towary wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta" Art. 38 pkt 3 3) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia
pkt 4 oznaczajg towary nieprefabrykowane, ktére wykonano na jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

podstawie indywidualnego wyboru lub decyzji konsumenta

wediug specyfikacji konsumenta lub stuzaca

zaspokojeniu jego  zindywidualizowanych




potrzeb;

Art. 2|"umowa sprzedazy" oznacza kazdg umowe, na mocy ktorej Art. 535 kodeksu Przez umow sorzedaz sorzedawca
pkt 5 i przedsiebiorca przenosi lub zobowigzuje si¢ do przeniesienia cywilnego bowigzui € przecazy kp .
witasnosci towaréw na konsumenta, a konsument ptaci lub zobowigzuje - sle  przeniesc na Kupujacego
zobowigzuje sie do zaptacenia ich ceny, w tym réwniez kazdg w’rasno_sc reeczy | wydaé mu rzecz, a kupUquy
umowe, ktorej przedmiotem sg zarowno towary, jak i ustugi zobowigzuje si¢ rzecz odebraé i zaplacic
sprzedawcy cene.
pkt 6 o . . . -
umowa o $wiadczenie ustug" oznacza kazdg umowe inng niz L L .
umowa sprzedazy, na mocy ktorej przedsiebiorca $wiadczy lub Art. 6 Do umowy, na mocy ktérej przedsigbiorca jest
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta, a zobowigzany do przeniesienia wtasnosci rzeczy
konsument ptaci lub zobowigzuje sie¢ do zaptacenia jej ceny i wykonania  ustugi, stosuje  si¢ przepisy
dotyczace umoéw  zobowigzujgcych do
przeniesienia wtasnosci.
W projekcie zrezygnowano z odrebnego
definiowania umowy sprzedazy i umowy o
Swiadczenie usfug, poniewaz sposob ujecia
tych uméw w dyrektywie nie odpowiada
systematyce umow przyjetych w polskim
Kodeksie cywilnym: ich zakres pojeciowy
uwzgledniono  natomiast przy  okre$laniu
zakresu stosowania poszczegolnych
przepiséw, co zapewnia realizacje celu
dyrektywy a jednoczes$nie nie zaburza zasad
funkcjonowania prawa krajowego.
Art. 2 |"umowa zawierana na odlegtos¢" oznacza kazdg umowe Art. 2 pkt 1 1) umowa zawarta na odlegto$¢ - umowe
pkt 7 zawartg migdzy przedsigbiorca i konsumentem w ramach zawartg z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy lub $wiadczenia ustug na zorganizowanego systemu zawierania umow
odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci przedsiebiorcy na odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej
i konsumenta, z wylgcznym wykorzystaniem jednego Iub obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do jednego lub  wigkszej liczby  $rodkow
chwili zawarcia umowy wigcznie porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie
Art. 2 |"umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa" oznacza Art. 2 pkt 2 2) umowa zawarta poza lokalem
pkt 8 kazdg umowe miedzy przedsigbiorca i konsumentem: przedsiebiorstwa - umowe z konsumentem

a) zawartg przy jednoczesnej fizycznej  obecnosci
przedsiebiorcy i konsumenta, w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy;

b) w przypadku ktorej konsument ztozyt oferte w takich samych
okolicznosciach, jak te, o ktérych mowa w lit. a);

c) zawartg w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub
przy pomocy jakichkolwiek $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak osobiscie i indywidualnie
nawigzano kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest

zawartg:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron w miejscu, ktoére nie jest
lokalem przedsigbiorstwa danego
przedsiebiorcy,

b) wwyniku przyjecia oferty zitozonej
przez konsumenta
w okolicznosciach, o ktérych mowa
w lit. a),

c) wlokalu przedsigbiorstwa danego




lokalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy i konsumenta;
lub

d) zawarta podczas wycieczki zorganizowanej przez
przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
sprzedaz towaréw i ustug konsumentowi;

przedsigbiorcy lub za pomocg
$rodkébw porozumiewania sig na
odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak
nawigzano indywidualny i osobisty
kontakt z konsumentem w miejscu,
ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego
przedsigbiorcy, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej
przez przedsiebiorce, ktorej celem
lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami;

Art. 2| "lokal przedsigbiorstwa" oznacza: Art. 2 pkt 3 3) lokal przedsigbiorstwa:
pkt 9 a) jakiekolwiek miejsca prowadzenia dziatalnosci detalicznej a) miejsce prowadzenia dziatalnosci
bedace nieruchomosciami, w ktérych przedsiebiorca prowadzi bedace  nieruchomoscig  albo
swojg dziatalno$¢ na state; lub czescig nieruchomosci, w ktorym
b) jakiekolwiek miejsca prowadzenia dziatalnosci detalicznej przedsiebiorca prowadzi
bedace ruchomosciami, w ktoérych przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ na state,
zwyczajowo swojg dziatalnos¢; b) miejsce prowadzenia dziatalnosci
bedace rzeczg ruchoma, w ktorym
przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ zwyczajowo;
Art. 2|"trwaly no$nik" oznacza kazde urzadzenie umozliwiajgce Art. 2 pkt 4 4) trwaly no$nik — materiat lub urzadzenie
pkt 10 konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informaciji umozliwiajgce konsumentowi lub
kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozliwiajacy przedsiebiorcy  przechowywanie informacji
dostep do tych informacji w przysztosci przez okres odpowiedni kierowanych osobiscie do niego, w sposob
do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwala na umozliwiajagcy dostep do infornacji w
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej przysziosci przez czas odpowiedni do celow,
postaci; jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;
Art. 2| "treci cyfrowe" oznaczajg dane wytwarzane i dostarczane w Art. 2 pkt 5 5) tre§¢ cyfrowma - dane wytwarzane
pkt 11 formie cyfrowej; i dostarczane w postaci cyfrowej;
Art. 2|"ustuga finansowa" oznacza kazdg ustuge o charakterze Art..4 ust.2 ust. 2. Ustawy nie stosuje sig do umoéw

pkt 12

bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
inwestycyjnym lub pfatniczym;

dotyczacych ustug finansowych, takich jak w
szczegoélnosci: czynnosci bankowe, umowy

kredytu konsumenckiego, czynnosci
ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w
funduszu inwestycyjnym otwartym,
specjalistycznym  funduszu  inwestycyjnym
otwartym, funduszu inwestycyjnym
zamknigtym, specjalistycznym funduszu
inwestycyjnym  zamknigtym i funduszu

inwestycyjnym mieszanym, ustugi ptatnicze —




Art. 2 |"aukcja publiczna" oznacza metode sprzedazy, w ktorej towary Art. 2 pkt 6 6) aukcja publiczna — sposob zawarcia umowy

pkt 13 lub ustugi sg oferowane przez przedsigbiorce konsumentom, polegajgcy na sktadaniu organizatorowi aukciji
ktorzy osobiscie uczestniczg lub majg mozliwo$¢ osobistego w ramach przejrzystej procedury
uczestnictwa w aukcji, w ramach przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert przez konsumentéw,
sktadania  konkurencyjnych  ofert  prowadzonej przez ktorzy w niej fizycznie uczestniczg lub mogg
organizatora aukcji, i w ktorej zwycigski oferent jest uczestniczy¢, i w ktérej zwycigski oferent jest
zobowigzany do nabycia towardw lub ustug; zobowigzany do zawarcia umowy.

Art. 2|"gwarancja handlowa" oznacza kazde zobowigzanie Art. 44 pkt 25 W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

pkt 14 przedsiebiorcy lub producenta ("gwarant") wobec konsumenta - (art. 577 kodeksu | cywilny (...) wprowadza sie nastepujace
niezaleznie od jego prawnego obowigzku zapewnienia cywilnego) zZmiany:

zgodnosci towaru z umowg - do zwrotu zaptaconej ceny lub
wymiany towaréw, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu w
jakikolwiek sposob, jesli nie sg one zgodne ze specyfikacjg lub
nie spetniajg jakichkolwiek innych wymogoéw niezwigzanych ze
zgodnoscig towaru z umowg okreslonych w o$wiadczeniu
gwarancyjnym lub w stosownej reklamie dostepnej w momencie
zawarcia umowy lub przed jej zawarciem;

..)
25) art. 577 (kc) otrzymuje brzmienie:

JArt. 577 § 1. Udzielenie gwarancji nastepuje
przez zilozenie os$wiadczenia gwarancyjnego,
ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana
nie ma wiasciwosci okreslonych w tym
o$wiadczeniu.  O$wiadczenie  gwarancyjne
moze zosta¢ ztozone w reklamie.

§2. Obowiagzki gwaranta moga w szczegdlnosci
polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie
rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu
innych ustug.

§3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do
jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w
razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany
do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do
dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady
te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w
o$wiadczeniu gwarancyjnym.”

Art. 2
pkt 15

"umowa dodatkowa" oznacza umowe, na mocy ktorej
konsument nabywa towary lub ustugi powigzane z umowg
zawierang na odlegto$¢ lub umowg zawierang poza lokalem
przedsiebiorstwa, w przypadku gdy towary te sg dostarczane
lub ustugi te sg $wiadczone przez przedsigbiorce lub osobe
trzecig na podstawie porozumienia miedzy tg osobg trzecig a

Art. 37 ust. 1 zd.
1

W chwili odstgpienia przez konsumenta od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta,
jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest
spetniane przez przedsigbiorce lub osobe

przedsiebiorca. trzecig na podstawie porozumienia
z przedsiebiorca.
Art. 3| Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do kazdej umowy Art.1 pkt1,2,3 . . .
ust. 1 zawartej miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, na warunkach Il(Jstawa t ok.resla pr’alwa' . przystugujace
’ i w zakresie okreslonym w jej przepisach. Ma ona zastosowanie onsumentowl, w $2¢zegoinosct: .
1) obowigzki informacyjne przedsigbiorcy

réwniez do umoéw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej lub dostarczanie centralnego
ogrzewania, w tym réwniez przez dostawcow publicznych, w
zakresie, w_jakim towary te dostarczane sg na podstawie

zawierajgcego umowe z konsumentem;
2) zasady itryb zawierania z konsumentem
umowy na odleglos¢ ipoza lokalem




umowy.

przedsiebiorstwa;
3) zasady itryb wykonania przystugujgcego
konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa;

W zakresie obowigzkéw informacyjnych ustawa
transponujgca wprowadza przepisy identyczne
z  przepisami  dyrektywy na  obszarze
wykraczajgcym poza zakres przedmiotowy

dyrektywy (motyw 13 preambuty). Celem
takiego  rozwigzania  jest  wprowadzenie
Jjednolitej i spojnej aksjologicznie regulacji
krajowey.
Art. 3|Jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje z
ust. 2 |Pprzepisem innego aktu prawnego Unii regulujgcego
poszczegolne sektory, pierwszenstwo ma przepis tego innego
aktu prawnego Unii; przepis tego innego aktu prawnego Unii
ma zastosowanie do tych poszczegdlnych sektorow.
Art. 3| Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umoéw: Art. 3 ust. 1 pkt 1 Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow:
l_JSt' 3 a) dotyczacych ustug socjalnych, w tym ustug 1) dotyczacych ustug socjalnych,
lit. a) dotyczacych mieszkan socjalnych, opieki nad dzieémi i mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi,
wsparcia dla rodzin i os6b znajdujacych sie stale lub wsparcia dla rodzin ioséb znajdujgcych sie
tymczasowo w potrzebie, w tym opieki diugoterminowej; stale lub czasowo w potrzebie, wtym opieki
dtugoterminowej;
Art. 3|  Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do uméw: Art. 3 ust. 1 pkt 7 Przepisow ustawy nie stosije sie do umow:
lj'St' 3 b) dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 7) dotyczacych ustug zdrowotnych
lit. b) lit. a) dyrektywy 2011/24/UE, niezaleznie od tego, czy s3 Swiadczonych przez pracownikow  stuzby
one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania
zdrowotnej; lub poprawy ich stanu zdrowia, facznie
Z przepisywaniem, wydawaniem
i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz
wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy
sg one oferowane za posrednictwem placéwek
opieki zdrowotnej”;
Art. 3 Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do uméw: Art. 3 ust. 1 pkt 2 Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do uméw:
lj'St' 3 c) hazardu, ze stawkami pienigznymi w grach losowych, z 2) dotyczacych gier hazardowych;
lit. ¢) uwzglednieniem loterii, gier hazardowych w kasynach i

zaktadow;
dotyczgcych ustug finansowych;




Art. 3
ust. 3
lit d)

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umoéw:
d) dotyczacych ustug finansowych;

Art. 4 ust. 2

2. Ustawy nie stosuje sie do umoéw dotyczacych
ustug finansowych, z wyjgtkiem umow
dotyczacych ustug finansowych zawieranych
na odlegtos$¢, do ktorych stosuje sie przepisy
rozdziatéw i V.

Art. 3
ust. 3
lit e)

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do uméw:

e) dotyczacych ustanawiania, nabywania i przenoszenia
wiasnosci nieruchomosci lub praw do nieruchomosci;

Art. 4 ust.1

1. Ustawy nie stosuje si¢ do umoéw dotyczacych
ustanawiania, nabywania i przenoszenia
wiasnosci  nieruchomosci  lub  praw do
nieruchomosci oraz do umoéw dotyczacych
najmu pomieszczen mieszkalnych, z wyjatkiem
przepiséw rozdziatu |l, ktére stosuje sig, jezeli
odrebne przepisy nie stanowig inaczej.

W zakresie obowigzkéw informacyjnych projekt
wprowadza regulacje identyczng z regulacjg
dyrektywy poza przedmiotowym zakresem
stosowania dyrektywy (w celu zapewnienia
aksjologicznej  spéjnosci  systemu  prawa
krajowego). W odmiennym  przypadku
obowigzki informacyjne (ujete w rozdziale II)
znajdowatyby  zastosowanie  do  rzeczy
ruchomych, natomiast mogtoby dojs¢ do
sytuacji, gdzie nie znajdowatyby zastosowania
w odniesieniu do nieruchomosci (np. na tle
ustawy deweloperskiej z 2012 r.)

Art. 3
ust. 3
lit f)

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umoéw:

f) dotyczacych budowy nowych budynkow, istotnej
przebudowy istniejagcych  budynkéw oraz  najmu
pomieszczen do celéw mieszkalnych;

Art. 4 ust.1

Ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczgcych
ustanawiania, nabywania i przenoszenia
wiasnosci  nieruchomosci  lub  praw  do
nieruchomos$ci oraz do umoéw dotyczacych
najmu pomieszczen mieszkalnych.

W odniesieniu do umoéw, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 lit. f dyrektywy, inych niz umowy
dotyczgce najmu pomieszczern mieszkalnych
(wytgczonych w art. 4 wust. 1 projektu),
obowigzywac¢ bedg przepisy identyczne z
przepisami  dyrektywy (ze wzgledu na
koniecznosc zachowania spojnosci
aksjologicznej projektu).

Art. 3
ust. 3

lit. g)

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umoéw:

g) ktére objete sg zakresem stosowania dyrektywy Rady
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie

Art. 3 ust. 1 pkt 8

8) Przepiséw ustawy nie stosuje sig do uméw:
oimpreze turystyczng, o ktérych  mowa
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach




zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek [18];

turystycznych  (Dz. U.  z2004r. Nr223,
poz. 2268, z p6ézn. zm.);

Art. 3| Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umow: Art. 3 ust. 1 pkt 9 Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow:
LfSt' 3 h) ktére objete sa zakresem stosowania dyrektywy 9) oktorych mowa w art. 1ustawy zdnia
lit. h) Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 16 wrzesnia  2011r. o timeshare (Dz. U.
stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentow w Nr 230, poz. 1370);
odniesieniu do niektorych aspektéw umoéw timeshare,
uméw o dtugoterminowe produkty wakacyjne, umow
odsprzedazy oraz wymiany;
Art. 3|  Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do uméw: Nie ma przeszkod, aby takze do umow, o
ust. 3 . R ) ktérych mowa w art. 3 ust. 3 lit. j) stosowac
e i) sporzadzanych,  zgodnie z prawem  panstw przepisy takie same, jak przyjete w wykonaniu
lit i) cztonkowskich, przez _urzed_nlka’ panstwowego ustawowo dyrektywy. Jest to bowiem dziatanie poza
zobowigzanego do niezaleznosci i bezstronnosci, ktory zakresem dyrektywy i jako takie jest
musi  zapewnia¢, poprzez udzielenie wyczerpujacej dopuszczalne, co potwierdza — wspomniany
informacji prawnej, aby konsument zawierat umowe wyzej motyw 13 preambuty. Od strony
jedynie po f:lqklgqnym rozwazeniu aspektow prawnych i merytorycznej decyzia o niewylaczaniu z
ze znajomoscia jej zakresu prawnego; zakresu ustawy uméw sporzadzonych przed
notariuszem (w formie aktu notarialnego) wigze
sie przede wszystkim z tym, ze w innym
przepisie projektu ustawy (art. 4 ust. 1)
przewidziano — przez wzglad na potrzebe
ochrony konsumenta — stosowanie przepisow
ustawy o ogélnych obowigzkach
informacyjnych takze do umdw dotyczacych
ustanawiania, nabywania | przenoszenia
wilasno$ci nieruchomosci, a te wymagajg
zawarcia w formie aktu notarialnego.
Art. 3| Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umow: Art. 3 ust. 1 pkt 3 Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow:
USt 3 j) dotyczacych dostarczania $rodkéw spozywczych, napojow 3) zawieranych z przedsigbiorcg dokonujgcym
lit j) lub innych towarow, ktore sg przeznaczone do biezgcego czestych iregularnych objazdéw, podczas
spozycia w gospodarstwach domowych i ktére sg czesto i ktorych  przedsigbiorca  dostarcza ~ $rodki
regularnie fizycznie dostarczane przez przedsiebiorce do spozywcze, napoje iinne  artykuly,
miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta; przeznaczone  do  biezgcego  spozycia
w gospodarstwach domowych, do miejsca
zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;
Art. 3| Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umoéw: Art. 3 ust. 1 pkt 4 Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow:
L_‘St' 3 k) dotyczacych pasazerskich ustug przewozowych, z 4) 4) dotyczacych przewozu osob, z wyjatkiem
lit k) wyjatkiem art. 8 ust. 2 oraz art. 19§ 22; art. 11iart. 18;
Al’tt- g Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do uméw: Art. 3 ust. 1 pkt 5 Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow:
ust.

lit. 1)

)  zawieranych  przy  wykorzystaniu  automatéw
sprzedajacych  lub  zautomatyzowanych  punktéw

5) zawieranych za pomocg automatow
sprzedajgcych lub zautomatyzowanych




sprzedazy; punktéw sprzedazy;
Art. 3 Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umow: Art. 3 ust. 1 pkt 6 Przepisow ustawy nie stosuje sie do umoéw:
ust. 3 m) zawieranych z operatorami telekomunikacyjnymi przy 6) zawieranych z dostawcg ustug w rozumieniu
pkt wykorzystaniu publicznych automatéw telefonicznych na art.2 pkt 27) lit. a) ustawy z dnia 16 lipca 2004
korzystanie z nich lub zawieranych na wykorzystanie r. Prawo telekomunikacyjne (DZ{ U. z 2004 r.
jednego pofgczenia telefonicznego, internetowego lub Nr 171, poz.1800, z p6zn. zm.") za pomoca
faksowego dokonywanego przez konsumenta. aparatu publicznego w celu skorzystania z
takiego aparatu lub zawieranych w celu
wykonania jednorazowego potgczenia
telefonicznego, internetowego lub faksowego
przez konsumenta
Art. 3| Panstwa czionkowskie mogg podja¢ decyzje o niestosowaniu Art. 3 ust. 1 pkt L . . -
ust. 4 niniejszej dyrektywy lub nieutrzymywaniu lub niewprowadzaniu 10 P1rgep|sow ustawy nlehstosu1e sig do umlovi. |
odpowiednich przepiséw krajowych w odniesieniu do umoéw ) zawleranych — poza oxaterm
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, na podstawie przeds_leb|orstwa, Jezeli konsument jest
ktorych wysokos$¢ ptatnosci, ktorej ma dokona¢ konsument, nie zz_)bomazany . d.° zaptgty . k?”°?-‘/
przekracza 50 EUR. Panstwa czlonkowskie moga okresli¢ nieprzekraczajace] pigédziesieciu
nizszg warto$¢ w przepisach krajowych. Zotych.
Art. 3| Niniejsza dyrektywa nie moze wptywa¢ na krajowe ogolne
ust. 5 |Prawo umow, miedzy innymi, na przepisy dotyczace waznosci,
zawierania lub skutkéw umowy, w zakresie, w jakim aspekty
ogolnego prawa umoéw nie sg regulowane w niniejszej
dyrektywie.
Art. 3|Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia przedsigbiorcom Wszystkie ujete w projekcie przepisy majg
ust. 6 oferowania konsumentom warunkow umownych charakter semidyspozytywny.
wykraczajgcych ponad zakres ochrony przewidziany w
niniejszej dyrektywie.
Art. 4 Panstwa czionkowskie nie mogg utrzymywa¢ ani
wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisow
odbiegajgcych od tych, ktére zostaty ustanowione w
niniejszej dyrektywie, w tym rowniez przepiséw
surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia
innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze
niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.
Art. 5| wymogi informacyjne dotyczace umow innych niz umowy Art. 819 Art. 8. Najpozniej w chwili zlozenia propozycji

! Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163, poz. 1362 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 . Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i
711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220, poz. 1600, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 i Nr 82, poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227,
poz. 1505,z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716,z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675, Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443, Nr 229, poz.
1499 i Nr 238, poz. 1578, z 2011 r. Nr 102, poz. 586 i 587, Nr 134, poz. 779, Nr 153, poz. 903, Nr 171, poz. 1016, Nr 233, poz. 1381 i Nr 234, poz. 1390 oraz z 2012 r. poz. 908,
12031 1256, 14451 1529.



ust. 1

zawierane na odlegto$¢ lub umowy zawierane poza
lokalem przedsigbiorstwa

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowsg inng niz
umowa zawierana na odlegto$¢ lub umowa zawierana
poza lokalem przedsigbiorstwa, lub jakagkolwiek ofertg w
tym zakresie, przedsiebiorca w jasny i zrozumiaty sposéb
udziela konsumentowi nastepujgcych informacii, jezeli nie
wynikajg one juz z okolicznosci:

a) gtéwne cechy towaréw lub ustug w zakresie, w jakim
jest to wlasciwe dla danego $rodka przekazu oraz dla
towaroéw lub ustug;

b) dane identyfikujgce przedsiebiorce, na przyktad firma
przedsiebiorcy, petny adres pocztowy, pod ktérym
przedsiebiorca prowadzi przedsiebiorstwo, oraz numer
telefonu przedsiebiorcy;

c) taczna cena towarow lub ustug wraz z podatkami lub, w
przypadku gdy charakter towaréw lub ustug nie pozwala w
sposéb racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny —
sposéb, w jaki ma by¢ obliczana cena, jak réwniez, w
przypadku gdy ma to zastosowanie, wszystkie dodatkowe
optaty za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe lub,
w przypadku gdy nie mozna w sposob racjonalny
wczesniej obliczy¢ tych optat — informacja o mozliwosci
powstania koniecznoéci uiszczenia takich dodatkowych
opfat;

d) w przypadku gdy ma to zastosowanie — warunki
ptatnosci, dostarczenia, wykonania, termin, w jakim
przedsiebiorca zobowigzuje sie do dostarczenia towarow
lub  $wiadczenia ustug, oraz stosowane przez
przedsiebiorce procedury rozpatrywania reklamacii;

e) oprocz przypomnienia o istnieniu prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnoéci towaru z umowg istnienie i
warunki ustug posprzedaznych oraz gwarancje handlowe,
w przypadku gdy ma to zastosowanie;

f) w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwania
umowy lub, jezeli umowa zawarta jest na czas
nieoznaczony lub jesli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu, warunki jej rozwigzania;

g) w przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalnos¢
tresci cyfrowych, w tym roéwniez majgce zastosowanie
techniczne $rodki ich ochrony;

h) w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majgca
znaczenie interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem

zawarcia umowy przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowaé¢ konsumenta, o ile informacje te
nie wynikaja juz z okolicznosci, w sposob jasny
i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach Swiadczenia,
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujgcych,
w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg,
i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany,
adresie pocztowym, pod ktérym prowadzi
przedsiebiorstwo i numerze telefonu
przedsiebiorstwa;

3) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za
Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu Swiadczenia nie pozwala,
rozsadnie oceniajac, na  wczeéniejsze
obliczenie ich wysoko$ci — sposobie, w jaki
bedg one obliczane, atakze optatach za
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - obowigzku ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony  lub umowy  obejmujgcej
prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek
podania facznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, atakze wszystkich kosztow,
ktore konsument jest zobowigzany zaptacic;

4) sposobie iterminie spetnienia $wiadczenia
przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce  procedurze  rozpatrywania
reklamaciji;

5) przewidzianej przez prawo
odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy za jakos¢
$wiadczenia;

6) tresci ustug posprzedaznych igwarancji,
o ile takie sg oferowane;

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przediuzeniu —
o sposobie i przestankach  wypowiedzenia
umowy.

Art. 9. Jezelima to zastosowanie sprzedawca
ma obowigzek poinformowaé¢ dodatkowo o:
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komputerowym i oprogramowaniem, o ktorej
przedsiebiorca wie lub, racjonalnie oczekujac, powinien
byt wiedzie¢;

1) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
majgcych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony;

2) majgcych znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem.

Art.
ust. 2

Ust. 1 ma roéwniez zastosowanie do umoéw, ktérych
przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej,
w przypadku gdy nie sg one wystawione na sprzedaz w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie
centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg dostarczane na trwatym no$niku.

Art. 8

Najpozniej  wchwili  zlozenia  propozycji
zawarcia umowy przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowa¢ konsumenta w spos6b jasny
i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach Swiadczenia,
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem;
2) swoich danych identyfikujacych,
w szczegolnosci o firmie,  organie,  ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg,
inumerze, pod ktérym zostat zarejestrowany,
adresie pocztowym, pod ktérym prowadzi
przedsiebiorstwo i numerze telefonu
przedsiebiorstwa;

3) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za
$wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu Swiadczenia  nie pozwala,
rozsadnie  oceniajgc, na  wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki
bedg one obliczane, atakze optatach za
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokoséci tych optat - obowigzku ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub  umowy  obejmujacej
prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek
podania facznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, atakze wszystkich kosztow,
ktore konsument jest zobowigzany zaptacic;”

4) sposobie iterminie spetnienia $wiadczenia
przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce  procedurze  rozpatrywania
reklamacii;

5) przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnoéci przedsiebiorcy za jako$¢
Swiadczenia;

6) tresci ustug posprzedaznych i gwaranciji,
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o ile takie sg oferowane;

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przediuzeniu -
o sposobie i przestankach  wypowiedzenia
umowy.

Projekt nie wytgcza zastosowania obowigzkéw
informacyjnych jak wyzej do umdéw, o ktérych
mowa w art. 5 ust. 2 dyrektywy

Art. 5| 0Od panstw czlonkowskich nie wymaga sie stosowania ust. 1 do Art.10 Do drobnych uméw zycia codziennego
ust. 3 umoéw, ktére dotyczg transakcji w biezgcych sprawach zycia wykonywanych natychmiast po ich zawarciu
’ codziennego i ktére sg wykonywane natychmiast po zawarciu art. 8 i art. 9 nie ma zastosowania.
umowy.
Art. 5|Panstwa czionkowskie mogg przyja¢ lub utrzymaé¢ w mocy
ust. 4 dodatkowe wymogi w zakresie informacji przed zawarciem
’ umowy w przypadku umoéw, do ktérych ma zastosowanie
niniejszy artykut.
Art. 6 Zanim konsument zostanie zwigzany umowg zawierang Art. 13 ust. 1,2 1. Najpozniej w chwili zloZzenia propozycji
ust. 1 na odlegtos¢ lub umowg zawierang poza lokalem

przedsiebiorstwa, lub jakakolwiek ofertg w tym zakresie,
przedsigbiorca w jasny i zrozumialy sposob udziela
konsumentowi nastepujacych informacji:

a) gtéwne cechy towaréw lub ustug w zakresie, w jakim
jest to wtasciwe dla danego $rodka przekazu oraz dla
towaréw lub ustug;

b) dane identyfikujgce przedsiebiorce, na przyktad firma
przedsiebiorcy;

c) pelny adres pocztowy, pod ktérym przedsiebiorca
prowadzi przedsigbiorstwo, numer telefonu i faksu
przedsiebiorcy oraz jego adres e-mail:, o ile jest dostepny,
aby umozliwi¢ konsumentowi szybkie skontaktowanie sig
z przedsigbiorcg i skuteczne porozumiewanie si¢ z nim
oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, petny adres
pocztowy i dane identyfikujgce przedsiebiorce, w imieniu
ktorego dziata;

d) petny adres pocztowy miejsca prowadzenia
dziatalnosci przedsigbiorcy, jezeli rézni sie od adresu
podanego zgodnie z lit. c), a w przypadku gdy ma to
zastosowanie — petny adres pocztowy przedsiebiorcy, w
imieniu ktérego dziata, pod ktéry to adres konsument
moze kierowa¢ wszelkie reklamacje;

e) tgczna cena towaréw lub ustug wraz z podatkami lub, w
przypadku gdy charakter towaréw lub ustug nie pozwala w

zawarcia umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przedsigbiorca ma obowigzek
poinformowa¢ konsumenta w sposob jasny
i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach Swiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujacych,
w szczegolnosci o firmie,  organie,  ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie pocztowym przedsigbiorstwa,
numerze telefonu lub faksu oraz adresie e-mail,
4) adresie pocztowym, pod ktérym konsument
moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktérym mowa w pkt. 3;

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za
Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu Swiadczenia nie pozwala,
rozsadnie oceniajac, na  wczesniejsze
obliczenie ich wysoko$ci — sposobie, w jaki
bedg one obliczane, atakze optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
innych kosztach, agdy nie mozna ustali¢
wysokosci  tych optat - o obowigzku ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
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spos6b racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny —
sposéb, w jaki ma by¢ obliczana cena, jak réwniez, w
przypadku gdy ma to zastosowanie, wszystkie dodatkowe
optaty za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe lub
jakiekolwiek inne koszty lub, w przypadku gdy nie mozna
wczesniej w sposob racjonalny obliczy¢ tych optat —
informacja o mozliwoéci  powstania  koniecznosci
uiszczenia takich dodatkowych optat. W przypadku
umowy zawartej na czas nieoznaczony lub umowy
obejmujgcej prenumeratg faczna cena zawiera tgczne
koszty na dany okres objety rozliczeniem. W przypadku
gdy takie umowy przewidujg statg stawke, tgczna cena
oznacza réwniez tgczne miesigczne koszty. W przypadku
gdy nie mozna wcze$niej w sposéb racjonalny obliczy¢
tacznych kosztow, przedstawia sig sposéb, w jaki cena
ma by¢ obliczana;

f) koszt korzystania ze $rodka porozumiewania sig¢ na
odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy koszt
ten obliczany jest w sposéb inny niz na podstawie taryfy
podstawowej;

g) warunki ptatnosci, dostarczenia, wykonania, termin, w
jakim przedsiebiorca zobowigzuje sie do dostarczenia
towaréw lub $wiadczenia ustug oraz, w przypadku gdy ma
to zastosowanie, stosowane przez przedsigbiorce
procedury rozpatrywania reklamacji;

h) w przypadku gdy istnieje prawo do odstgpienia od
umowy — warunki, terminy oraz procedury korzystania z
tego prawa zgodnie z art. 11 ust. 1, a takze wzor
formularza odstgpienia od umowy zawarty w zatgczniku |
czese B;

i) w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacja, ze
konsument bedzie musiat ponies¢ koszty zwrotu towaréow
w przypadku odstgpienia od umowy oraz, w odniesieniu
do umoéw zawieranych na odlegto$¢, koszty zwrotu
towaroéw, jezeli towary ze wzgledu na swdj charakter nie
moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta;

j) informacja, ze — jesli konsument wykona prawo do
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 7 ust. 3 lub art. 8 ust. 8, zobowigzany jest do
zaptacenia  przedsigbiorcy uzasadnionych  kosztow
zgodnie z art. 14 ust. 3;

k) w przypadku gdy prawo do odstgpienia od umowy nie
jest przewidziane zgodnie z art. 16 — informacja, ze
konsument nie bedzie miat prawa do odstgpienia od

nieoznaczony  lub umowy  obejmujgcej
prenumeratg przedsigbiorca ma obowigzek
podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, atakze wszystkich kosztow,
ktore konsument jest zobowigzany zaptacic;

6) kosztach  korzystania ze  $rodka
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sa wyzsze
niz stosowane zwykle za korzystanie ztego
$rodka porozumiewania sig;

7) sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie iterminie spetnienia $wiadczenia
przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorcg  procedurze  rozpatrywania
reklamacji;

9) trybie, terminie i sposobie wykonania prawa
odstgpienia od umowy na podstawie art. 25,
atakze wzorze formularza odstgpienia od
umowy, zawartym w zatgczniku 2 do ustawy;
10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére  ponosi
konsument; w odniesieniu do umoéw
zawieranych na odlegto$¢ - kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swodj charakter
rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyktym trybie
odestane pocztg;

11) obowigzku zaptaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw zgodnie z art. 35, jezeli
konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie z art. 16 ust. 3 i art. 22 ust. 2;”
12) braku prawa odstgpienia od umowy na
podstawie art. 38 lub okolicznosciach,
w ktérych  konsument traci prawo do
odstagpienia od umowy;

13) obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia
rzeczy bez wad;

14) istnieniu  itreSci gwarancji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;
15) kodeksie dobrych praktyk w rozumieniu
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu  nieuczciwym  praktykom
rynkowym oraz sposobie zapoznania si¢ z nim;
16) czasie trwania umowy lub o sposobie
i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
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umowy lub, w przypadku gdy ma to zastosowanie,
okolicznosci, w ktérych konsument traci swoje prawo do
odstgpienia od umowy;

1) przypomnienie o istnieniu prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci towaréw z umowa;

m) w przypadku gdy ma to zastosowanie — istnienie i
warunki obstugi posprzedaznej konsumenta i ustug
posprzedaznych oraz gwarancji handlowej;

n) istnienie stosownych kodeksow postepowania
zdefiniowanych w art. 2 lit. f) dyrektywy 2005/29/WE oraz,
w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacja, w jaki
sposéb mozna uzyska¢ egzemplarze tych kodeksow;

o) w przypadku gdy ma to zastosowanie — czas trwania
umowy lub, jezeli umowa zawarta jest na czas
nieoznaczony lub jeéli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu, warunki rozwigzania umowy;

p) w przypadku gdy ma to zastosowanie — minimalny czas
trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

q) w przypadku gdy ma to zastosowanie — istnienie oraz
warunki kaucji lub innych gwarancji finansowych, ktére
majg by¢ wptacone lub dostarczone przez konsumenta na
zadanie przedsigbiorcy;

r) w przypadku gdy ma to zastosowanie — funkcjonalno$¢
tresci cyfrowych, w tym rowniez majgce zastosowanie
techniczne $rodki ich ochrony;

s) w przypadku gdy ma to zastosowanie — kazda majgca
znaczenie interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i  oprogramowaniem, o  ktérym
przedsigbiorca wie lub, racjonalnie oczekujac, powinien
byt wiedzie¢;

t) w przypadku gdy ma to zastosowanie — mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych mechanizméw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktérym
podlega przedsiebiorca, oraz mozliwosci dostepu do tych
procedur.

umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub
jezeli ma ulegac automatycznemu
przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajgcych z umowy;

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére
konsument jest zobowigzany spetni¢ na
zgdanie przedsigbiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
technicznych $rodkach ich ochrony;

20) majgcych znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem, o ktorych przedsigbiorca
wie lub powinien wiedzie¢;

21) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu
do tych procedur.

2. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu
innego przedsigbiorcy, nalezy poda¢ dane
identyfikujgce tego przedsigbiorce, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 2 - 4.

Art.
ust. 2

Ust. 1 ma réwniez zastosowanie do umoéw, ktérych
przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej,
w przypadku gdy nie sg one wystawione na sprzedaz w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie
centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg dostarczane na trwatym noséniku.

Art. 13 ust. 1

1. Najpdzniej w chwili ztozenia propozycji

zawarcia umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek

poinformowa¢ konsumenta w spos6b jasny

i zrozumiaty o:

1) gtébwnych cechach Swiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu
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Swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sig z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujacych,
w szczegolnosci o firmie, organie, ktéry
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza,
atakze numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany;

3) adresie pocztowym przedsigbiorstwa,
numerze telefonu lub faksu oraz adresie
poczty elektronicznej, pod  ktorymi
konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsigbiorca;

4) adresie pocztowym, pod ktérym konsument
moze sktadac¢ reklamacje, jezeli jest inny
niz adres, o ktérym mowa w pkt. 3;

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za
Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu $wiadczenia nie
pozwala na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci — sposobie, w jaki bedg one
obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na
czas nieoznaczony lub umowy
obejmujgcej prenumerate przedsigbiorca
ma obowigzek podania tgcznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze
wszystkich kosztow, ktére konsument
jest zobowigzany zaptaci¢, a gdy umowa
przewiduje statg stawke — takze tgcznych
miesigcznych ptatnosci ;

6) kosztach korzystania ze srodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sg
wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego $rodka
porozumiewania sig;

7) sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie iterminie spetnienia $wiadczenia
przez przedsigbiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze
rozpatrywania reklamaciji;

9) trybie, terminie i sposobie wykonania prawa
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odstgpienia od umowy na podstawie art.
25, a takze wzorze formularza
odstgpienia od umowy, zawartym
w zatgczniku 2 do ustawy;
10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umoéw
zawieranych na odlegto$¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj
charakter rzeczy te nie moga zosta¢
w zwyktym trybie odestane poczts;
obowigzku zaptaty przez konsumenta
poniesionych  przez = przedsigbiorce
uzasadnionych kosztéw zgodnie z
art. 35, jezeli konsument odstgpi od
umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 16 ust. 3iart. 22 ust. 2;”
12) braku prawa odstgpienia od umowy na
podstawie art. 38 lub okolicznosciach,
w ktorych konsument traci prawo do
odstgpienia od umowy;
13) obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia
rzeczy bez wad;

N
-

14) istnieniu  itreSci gwarancji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich
realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk w rozumieniu
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania sie z nim;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie
i przestankach wypowiedzenia umowy -
jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢
automatycznemu przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajgcych z umowy;

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowigzany
spetni¢ na zadanie przedsigbiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
technicznych $rodkach ich ochrony;

20) majgcych znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem
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komputerowym i oprogramowaniem,
o ktérych  przedsigbiorca ~ wie  lub
powinien wiedzie¢;

21) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw  rozpatrywania  reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.

Projekt nie wytgcza zastosowania obowigzkéw
informacyjnych jak wyzej do uméw, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 2 dyrektywy

Art. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych mowa w Art. 13 ust. 3 W przypadku aukcji publicznej informacje,
ust. ust. 1 lit. b), c) i d), mogg by¢ zastgpione réwnowaznymi o ktérych mowa w ust. 1 pkt2, 3 i 4 mogg by¢
danymi organizatora aukgcji. zastgpione informacjami dotyczacymi
organizatora aukgji.
Art. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h), i) oraz j), mozna Art. 14 " .
ust dostarczy¢ przy uzyciu wzoru pouczenia o odstgpieniu od Inkf;);matalt, 1‘1 ktorych dm(.’v‘ll.a, w art. 13 ust. 1
’ umowy znajdujgcego sie w zatgczniku | czes¢ A. p - PKL. 11 mozna udzielic za pomoca wzoru
Przedsiebiorca spetnit wymogi informacyjne okreslone w ust. 1 pouczenia ° odstqp|eplu od umowy
lit. h), i) oraz j), jesli dostarczyt konsumentowi to pouczenie, stanow_lac_ego Z?Iaczmk 1do ustawy:
odpowiednio wypelnione. Przet_is@blorca, ktory doreczy kopsumentowl
prawidtowo wypetnione pouczenie, spetnia
obowiagzki informacyjne okreslone w art. 13
ust. 1 pkt 9 - pkt 11.
Art. Informacje, o ktérych mowa ust. 1, tworzg integralng czes¢ Art. 23 . .
ust umowy zawieranej na odlegto$¢ lub umowy zawieranej poza Ir:forma.qe., to ktolrych mowa w art. 13 .USt' 11
’ lokalem przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ zmieniane, chyba ze stanowla inlegraing czesC umowy zawierane
umawiajgce sie strony wyraznie postanowig inaczej. na lodl_eglosc. albo _ Ppoza '9ka'e!“
przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie
za wyraznym porozumieniem stron.
Art. Jezeli przedsigbiorca nie spetnit wymogéw informacyjnych Art. 24 L - . . s
ust. dotyczacych optat dodatkowych lub innych kosztéw, o ktérych EJnefznrer!a;():rz'edsLel;otrca nie hspeltnlt’r dot:joqukom/
mowa w ust. 1 lit. e), lub kosztow zwrotu towaréw, o ktoérych b i yrjlnic 9yczal<(;y,c ?]pa oda owy;;
mowa w ust. 1 lit. i), konsument nie ponosi tych optat lub ub innych kosztow, o tqryc mowa w art. 13
KoszZtow. ust. 1 pkt5,lub kosztow zwrotu rzeczy,
oktéorych mowa w art. 13 ust. 1 pkt 10,
konsument nie ponosi tych optat i kosztow.
Art. Panstwa cztonkowskie mogg utrzyma¢ w mocy lub wprowadzi¢ Art. 546" § 1| § 1 Jezeli kupujgcym jest konsument,
ust. do swojego prawa krajowego wymogi jezykowe odnoszace sig Kodeksu sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ mu przed
do informacji umownych, tak, aby zapewni¢, by informacje te cywilnego zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych
byty tatwo zrozumiate dla konsumenta. i niewprowadzajacych w btad informaciji
wjezyku  polskim,  wystarczajgcych  do

prawidiowego i petnego korzystania zrzeczy
sprzedanej. W szczegolnosci nalezy podac:
rodzaj rzeczy, okreslenie jej producenta lub
importera i kraj pochodzenia, znak
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bezpieczenstwa iznak zgodnosci wymagane
przez odrebne przepisy, informacje
o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy,
okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne
dane wskazane w odrgbnych przepisach.

Utrzymanie przepisu art. 3 ust. 1 ustawy o

szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.
Art. 6 Wymogi informacyjne okreslone w niniejszej dyrektywie Art. 26 1. Przepisy dotyczace obowigzkow
ust.8 stanowig  uzupetnienie  wymogéw  informacyjnych informacyjnych przewidziane w niniejszym
zawartych w dyrektywie ?OQ§/123NVE oraz dyrektywie rozdziale nie uchybiajg przepisom ustawy z
2000/31/WE i nie uniemozliwiajg pah§tW0m_ czionkowskim dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na
naktadania ~ dodatkowych — wymogéw  informacyjnych terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr
zgodnie z tymi dyrektywami. 47, poz. 278, z 2011 r. Nr 112, poz. 654, Nr
Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, jezeli przepis 227, poz. 1367 i Nr 228, poz. 1368) oraz
dyrektywy 2006/123/WE Iub dyrektywy 2000/31WE ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
dotyczacy tresci informacji i sposobu ich przekazywania ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
koliduje z przepisem niniejszej dyrektywy, pierwszenstwo 1204, z 2004 r. Nr 96, poz. 959 i Nr 173, poz.
ma przepis niniejszej dyrektywy. 1808, z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z 2008 r. Nr
171, poz. 1056 i Nr 216, poz. 1371, z 2009 r.
Nr 201, poz. 1540, z 2011 r. Nr 85, poz. 459 i
Nr 134, poz. 779 oraz z 2012 r. poz.1445).
2. W razie rozbieznosci miedzy art. 13 — art. 24
a przepisami ustaw, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie przepisy niniejszej ustawy.
Art. 6| Ciezar dowodu w zakresie spetnienia wymogoéw informacyjnych Art. 25 . - .
okreslonych w  niniejszym  rozdziale  spoczywa _Clezar _dowodu lspeinlenla obowigzkéw
ust. 9 rzedsiebiorc informacyjnych okreslonych w art. 13 spoczywa
P ° v na przedsiebiorcy.
Art. 7| 1. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem Art. 13 ust. 1 Art. 13. 1. Najpozniej w chwili ztozenia
ust. 1 przedsiebiorstwa przedsiebiorca udziela konsumentowi Art. 15 ust. 1 propozycji zawarcia umowy na odlegto$¢ lub

informacji przewidzianych w art. 6 ust. 1 na papierze lub,
jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym
noéniku. Informacje te muszg by¢ czytelne oraz
sformutowane w prostym, zrozumiatym jezyku.

poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca
ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta w
sposob jasny i zrozumiaty o:

Art. 15. 1. W przypadku uméw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca
ma  obowigzek udzieli¢  konsumentowi
informacji, o ktérych mowa w art. 13,
utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nos$niku.
Informacje powinny by¢ czytelne i wyrazone
prostym jezykiem.

18




Art. 7 | Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi egzemplarz Art. 16 ust. 1, 2 1. Przedsicbiorca jest zobowigzany wydaé
ust. 2 |podpisanej umowy lub potwierdzenie zawarcia umowy na ) e. J azany .y
papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym konsumentowi dokument umowy zawartej poza
trwalym nosniku, w tym réwniez, w przypadku gdy ma to lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej
zastosowanie, potwierdzenie uprzedniej wyraznej zgody zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgodg
konsumenta oraz przyjecia do wiadomosci przez konsumenta konsumenta, na innym trwatym nosniku.
zgodnie z art. 16 lit. m).
2. W taki sam sposéb przedsigbiorca
potwierdza konsumentowi otrzymanie zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych
w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy.
Art. 7| W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug lub Art. 16 ust. 3 3. Jezeli na zadanie konsumenta
ust. 3 dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, w przypadku gdy wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,
nie sg one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci gazu, energii elektrycznej, gdy nie s one
lub w ustalonej ilosci, lub dostarczanie centralnego ogrzewania, dostarczane w ograniczonej objetosci lub w
rozpoczety sie¢ w okresie na odstgpienie od umowy ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma sie
przewidzianym w art. 9 ust. 2, przedsiebiorca wymaga od rozpocza¢é przed uptywem terminu do
konsumenta zgtoszenia takiego wyraznego zgdania na trwatym odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
noséniku. przedsiebiorstwa, przedsigbiorca wymaga od
konsumenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia
zawierajgcego takie zadanie na trwatym
nosniku.
Art. 7 W odniesieniu do umoéw zawieranych poza lokalem Art. 17 1.W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
ust. 4 przedsiebiorstwa, w przypadku gdy konsument wyraznie ustalone w umowie

zazadat Swiadczenia ustug przez przedsigbiorce w celu
naprawy lub konserwacji, w przypadku ktérych
przedsiebiorca i konsument natychmiast wykonujg swoje
zobowigzania umowne, oraz w przypadku gdy ptatnos¢,
ktorej ma dokona¢ konsument, nie przekracza 200 EUR:

a) przedsigbiorca udziela konsumentowi informacji, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢), oraz informacji
dotyczgcych ceny i sposobu, w jaki cena ma by¢
obliczana, a takze dostarcza tgczny kosztorys na papierze
lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode — na innym
trwatym nosniku. Przedsiebiorca udziela informacji, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 1 lit. a), h) i k), ale moze nie
przekazywa¢ ich na papierze lub na innym trwatym
nosniku, jezeli konsument wyraznie si¢ na to zgadza;

b) potwierdzenie zawarcia umowy przekazane zgodnie z
ust. 2 niniejszego artykutu zawiera informacje
przewidziane w art. 6 ust. 1

przedsiebiorstwa, gdy
wynagrodzenie nie przekracza réwnowarto$ci
kwoty szesciuset ztotych, przeliczonych na
ztote  wediug  $redniego  kursu  euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski
ostatniego dnia roboczego miesigca
poprzedzajgcego miesigc, w ktorym zawarto
umowe, konsument zazadat wykonania ustugi
przez przedsigbiorce wcelu naprawy lub
konserwacji, a przedsiebiorca i konsument
natychmiast wykonujg swoje zobowigzania,
przedsiebiorca jest zobowigzany:

1) udzieli¢ konsumentowi informacji, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1 pkt2 i3, oraz
informacji dotyczacych wynagrodzenia
i sposobu, w jaki ma by¢ obliczane;

2) przedstawi¢ tgczny kosztorys utrwalony na
papierze lub, za zgodg konsumenta, na
innym trwatym nos$niku;

3) udzieli¢ informacji, o ktéorych mowa w art. 13
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Panstwa czlonkowskie mogg
niestosowaniu niniejszego ustepu.

podja¢ decyzje o

ust. 1 pkt 1, pkt 9 i pkt 12, z tym, ze jezeli
konsument wyrazi na to zgode, nie
muszg by¢ one utrwalone na papierze
lub innym trwatym nos$niku.

2. Dokument umowy Ilub potwierdzenie jej
zawarcia, ktore przedsigbiorca

Art. 16 ust. 1 zobowigzany jest wyda¢ konsumentowi
zgodnie z art. 16 ust. 1, obejmuje
informacje wskazane w art. 13.
Art. 16 ust.1 Przedsigbiorca jest zobowigzany
wyda¢  konsumentowi dokument umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
potwierdzenie jej zawarcia, obejmujgce
informacje, oktérych mowa w art. 13,
utrwalone na papierze, lub za zgodag
konsumenta, na innym trwatym no$niku.
Art. 7 |Panstwa czlonkowskie nie moga naktada¢ jakichkolwiek
ust. 5 | dalszych wymogow w zakresie informacji przed zawarciem
umowy niezbednych do spetnienia obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w niniejszej dyrektywie.
Art. 8|W odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ Art. 13 ust. 1 v " -
ust. 1 przedsiebiorca udziela informacji przewidzianych w art. 6 ust. 1 Art. 15 ust. 2 Art. 13, 1.‘. Na]p(_)znle] WChW”'dI IZ'(,)?elmz
lub udostepnia te informacje konsumentowi w sposob propozycji zawarcia umowy na odlegfosc 1u
odpowiadajgcy wykorzystywanym $srodkom porozumiewania sie poza '°ka'?"‘ przeds_leblorstwa'przedsu—}blorca
na odlegto$¢, w prostym i zrozumiatym jezyku. Jezeli informacje ma ot’)ovy|azekl poqurmom{ac konsumenta
te dostarczane sg na trwatym nos$niku, musza by¢ czytelne. W sposéb jasny i zrozumiaty o:
Art. 15
2. W przypadku uméw zawieranych na
odlegtos¢ przedsigbiorca ma  obowigzek
udzieli¢ informaciji, o ktérych mowa w art. 13, w
sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego
Ssrodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Informacje powinny by¢ czytelne i wyrazone
prostym jezykiem.
Art. 8| Jezeli umowa zawierana na odlegtos¢, ktéra ma zosta¢ zawarta Art. 18 1. Jezeli umowa zawierana na odleglodé. orz
ust. 2 |Przy uzyciu $rodkéw elektronicznych, naktada na konsumenta : g » przy

obowigzek zaptaty, przedsiebiorca przekazuje konsumentowi w
jasny i widoczny spos6b oraz bezposrednio przed ztozeniem
przez niego zamoéwienia, informacje przewidziane w art. 6 ust. 1

uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
naklada na konsumenta obowigzek zaptaty,
przedsigbiorca ma obowigzek dostarczy¢
konsumentowi w sposéb jasny i widoczny,
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lit. a), e), 0) i p).

Przedsiebiorca zapewnia, aby konsument w momencie
skladania zamowienia wyraznie przyjat do wiadomosci, ze
zamoéwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Jezeli w
celu zlozenia zamoéwienia wymagane jest aktywowanie
przycisku lub podobnej funkgcji, przycisk lub podobna funkcja
muszg by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposéb jedynie z
uzyciem stow "zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty" lub
rébwnowaznego jednoznacznego sformutowania
informujacego, ze zlozenie zamoéwienia pocigga za sobg
obowigzek <zaptaty na rzecz przedsigbiorcy. Jezeli
przedsiebiorca nie przestrzega przepiséw niniejszego
akapitu, konsument nie jest zwigzany umowag lub
zamowieniem.

bezposrednio przed ztozeniem przez
konsumenta zamoéwienia, informacji, o ktérych
mowa art. 13 ust. 1 pkt 1, pkt 5, pkt 16 i pkt 17.
2. Przedsigbiorca zapewnia, aby konsument
w momencie sktadania zamoéwienia wyraznie
potwierdzit, ze wie, ze zamoéwienie pocigga za
sobg obowigzek zaptaty.

3. Jezeli do ztozenia zamoéwienia uzywa sie
przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢ one
oznaczone w fatwo czytelny sposéb stowami
,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub innego
rébwnowaznego jednoznacznego
sformutowania.

4. Jezeli przedsigbiorca nie spetnia wymagan
okreslonych wust. 2, umowa nie zostaje
zawarta.

Art. 8
ust. 3

Na stronach internetowych stuzacych do prowadzenia handlu
elektronicznego wskazuje sig w jasny i czytelny sposoéb,
najpdzniej na poczatku procesu sktadania zamoéwienia, czy
majg zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia w dostarczeniu i
jakie sposoby ptatnosci sg akceptowane.

Art. 19

Na stronach internetowych  stuzacych do
prowadzenia handlu elektronicznego wskazuje
sie w sposoéb wyrazny, najpézniej na poczatku
skladania  zamoéwienia, jasne i czytelne
informacje o ograniczeniach  dotyczgcych
dostarczania oraz akceptowanych sposobach
ptatnosci.

Art. 8
ust. 4

Jezeli umowa jest zawarta przy uzyciu $rodka porozumiewania
sie na odleglo$¢, przewidujgcego ograniczong przestrzen lub
czas na przedstawienie informacji, przed zawarciem takiej
umowy przedsiebiorca dostarcza, z wykorzystaniem tego
konkretnego $rodka, przynajmniej informacje przed zawarciem
umowy dotyczace gtdbwnych cech towaréw lub ustug,
oznaczenia przedsigbiorcy, facznej ceny, prawa do odstgpienia
od umowy, czasu trwania umowy, a jesli umowa zostata
zawarta na czas nieoznaczony — warunkow rozwigzania
umowy, o ktorych to informacjach mowa w art. 6 ust. 1 lit. a), b),
e), h) i o). Pozostate informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1,
udzielane sg przez przedsigbiorce konsumentowi w odpowiedni
sposéb zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu.

Art. 20

Jezeli wiasciwosci techniczne uzytego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢ ograniczajg
rozmiar mozliwych do przekazania informacji
lub czas na ich przedstawienie, przedsigbiorca
ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy co najmniej informacje
dotyczagce  gtéwnych  cech  $wiadczenia
przedsiebiorcy, oznaczenia przedsigbiorcy,
tacznej ceny Ilub wynagrodzenia, prawa
odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy,
ajezeli umowa zostata zawarta na czas
nieoznaczony — sposobu iprzestanek jej
wypowiedzenia. Przedsiebiorca ma obowigzek
przekaza¢ konsumentowi pozostate informacje,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1, zgodnie z
art. 15 ust.2.

Art. 8
ust. 5

Bez uszczerbku dla ust. 4, jezeli przedsigbiorca kontaktuje sie z
konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na
odlegto$¢, na poczatku rozmowy z konsumentem podaje dane
go identyfikujgce oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie,
dane identyfikujgce osobe, w imieniu ktérej telefonuje, a takze
handlowy cel rozmowy.

Art. 21 ust. 1

1. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje sig
z konsumentem przez telefon w celu zawarcia
umowy na odlegto$¢, ma obowigzek na
poczatku rozmowy poinformowaé konsumenta
o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujgce go
dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu
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ktorej telefonuje.

Art. 8| W przypadku gdy umowa na odlegtos¢ ma by¢ zawarta przez Art. 21 ust. 2 2. Jezeli przedsiebiorca proponuje
ust. 6 |telefon, panstwa czionkowskie moga postanowic, ze konsumentowi zawarcie umowy przez telefon,
przedsiebiorca musi potwierdzi¢ oferte ztozong konsumentowi, ma obowigzek potwierdzi¢ tre$¢ proponowanej
ktory staje sie zwigzany dopiero po podpisaniu oferty lub umowy utrwalong na papierze lub innym
przestaniu swojej pisemnej zgody. Panstwa cztonkowskie moga trwatym nosniku. Os$wiadczenie konsumenta
réwniez postanowi¢, ze takie potwierdzenia muszg by¢ 0 zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato
przekazywane na trwatym noséniku. utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od
przedsiebiorcy.
Art. 8 Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi potwierdzenie Art. 22 ust. 1 1. Przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢
ust. 7 zawarcia umowy na trwatym nosniku w rozsadnym konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy
terminie po zawarciu umowy na odlegto$¢, a najpézniej w na odleglto$¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym
chwili dostarczenia towaréw lub przed rozpoczeciem czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili
$wiadczenia ustugi. Potwierdzenie to obejmuje: dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem
a) wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, $wiadczenia ustugi. Potwierdzenie obejmuije:
chyba ze przedsiebiorca juz dostarczyt te informacje 1) informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1,
konsumentowi na trwalym nosniku przed zawarciem chyba  ze  przedsigbiorca  dostarczyt
umowy na odlegto$é; oraz konsumentowi te informacje na trwatym
b) w przypadku gdy ma to zastosowanie — potwierdzenie no_smku pr;ed zawarciem umowy;
uprzedniej wyraznej zgody konsumenta i przyjecia do 2) informacje o udzielonej przez konsumenta
wiadomoéci przez konsumenta zgodnie z art. 16 lit. m) zgodzie na dostarczenie fresci cyfrowych
p 9 . o w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy.
Art. 8| W przypadku gdy konsument chce, aby $wiadczenie ustug lub Art. 22 ust. 2 2. Jezeli na zadanie konsumenta wykonywanie
ust. 8 dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
gdy nie sg one wystawione na sprzedaz w ograniczonej elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w
objetosci lub w ustalonej iloci, lub dostarczanie centralnego ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
ogrzewania rozpoczely sie w okresie na odstgpienie od umowy lub energii cieplnej ma sie rozpocza¢ przed
przewidzianym w art. 9 ust. 2, przedsigbiorca wymaga od uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsumenta zgtoszenia wyraznego zadania. przedsiebiorca wymaga od konsumenta
ztozenia wyraznego o$wiadczenia
zawierajgcego takie zagdanie.
Art. 8| Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla przepisow Art. 26 ust.1 1. Przepisy dotyczace obowigzkéw
ust. 9 dotyczgcych zawierania umoéw elektronicznych oraz sktadania informacyjnych przewidziane w niniejszym

zamoéwien drogg elektroniczng zawartych w art. 9 i 11
dyrektywy 2000/31/WE.

rozdziale nie uchybiajg przepisom ustawy z
dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr
47, poz.278, z 2011 r. Nr 112, poz.654, Nr 227,
poz. 1367 i Nr 228, poz.1368) oraz ustawy z
dnia 18 lipca o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z 2004
r. Nr 96, poz.959 i Nr 173, poz. 1808, z 2007 r.
Nr 50, poz.331, z 2008 r. Nr 171, poz.1056 i Nr
216, poz.1371, z 2009 r. Nr 201, poz.1540, z
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2011 r. NR 85, poz. 459 i Nr 134, poz. 779 oraz
z 2012 r. poz.1445).

Art. 8| Panstwa czionkowskie nie mogg naktada¢ jakichkolwiek
ust. dalszych wymogéw dotyczacych informacji przed zawarciem
10 umowy niezbednych do spetnienia obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w niniejszej dyrektywie.
Art. 9| Z zastrzezeniem przypadkéw, gdy zastosowanie majg wyjgtki Art. 27 . s
ust. 1 | Przewidziane w art. 16, konsumentowi przystuguje prawo do :(cl))nsument,lkr(orly zawart ‘(‘jm."g’.e nta odlegto$¢
odstgpienia od umowy w przypadku umowy zawieranej na ub poza lokalem  przedsigbiorstwa, moze
odlegto$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa wtermlnlg 14 dni OdSth'c od niej bgz
przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powodéw i podavyanla przyczyny |bgz ponoszenia
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz koszty kosztéw, zwyjatklem kosztéw  okreslonych
przewidziane w art. 13 ust. 2 i art. 14. art. 33, art. 34 ust. 2 art. 35.
Art. 9 Bez uszczerbku dla art. 10 okres na odstgpienie od Art. 28 Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna
ust. 2 umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, sig:
wygasa po uptywie 14 dni od: 1) da umowy, wwykonaniu ktorej
a) w przypadku uméw o $wiadczenie ustug — dnia przedsigbiorca ~ wydaje  rzecz,  bedac

zawarcia umowy;

b) w przypadku umoéw sprzedazy — dnia, w ktérym
konsument lub osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez konsumenta wejdzie w fizyczne
posiadanie towaréw lub:

(i) w przypadku ztozonego przez konsumenta jednego
zamowienia  obejmujgcego  wiele  towaréw,  ktére
dostarczane sg osobno — dnia, w ktérym konsument lub
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie ostatniego z
towarow;

(i) w przypadku dostarczenia towaréw partiami lub w
czegsciach — dnia, w ktérym konsument lub osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta
wejdzie w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czgsci;

(iii) w przypadku umoéw o regularne dostarczanie towaréw
przez okreslony czas — dnia, w ktérym konsument lub
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie pierwszego z
towarow;

c) w przypadku umoéw, ktorych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w
przypadku gdy nie sg one wystawione na sprzedaz w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie
centralnego  ogrzewania  lub  dostarczanie  tresci

zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od

bbjecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta

ub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz

przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czeéciach — termin
rozpoczyna sig¢ od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czgsci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy
przez czas oznaczony — termin rozpoczyna sie
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia
umowy.
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cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na trwatym nosniku —
dnia zawarcia umowy.

Art. 9
ust. 3

Panstwa cztonkowskie nie mogg zakazywa¢ umawiajgcym sie
stronom wykonywania ich zobowigzan umownych w okresie na
odstgpienie od umowy. Jednakze w przypadku umoéw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa panstwa
cztonkowskie moga utrzymac istniejace przepisy
ustawodawstwa  krajowego  zakazujgce  przedsigbiorcy
pobierania zaptaty od konsumenta przez okreslony okres po
zawarciu umowy.

Art. 10| 1. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit konsumentowi informacji Art. 29 ust.112 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany
o prawie do odstgpienia od umowy, wymaganej zgodnie z przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od
art. 6 ust. 1 lit. h), okres na odstagpienie od umowy uptywa po umowy, prawo do odstgpienia od umowy
12 miesigcach od zakonczenia poczgtkowego okresu na wygasa po 12 miesigcach od  uplywu
odstgpienie od umowy, okreslonego zgodnie z art. 9 ust. 2. czternastodniowego terminu  okreslonego  w
2. Jezeli przedsiebiorca udzielit konsumentowi informaciji art. 29.
przewidzianych w ust. 1 niniejszego artykutu w ciggu 12 2. Jezeli konsument zostat poinformowany
miesiecy od dnia, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2, okres na przez przedsigbiorce o prawie odstgpienia od
odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni po dniu, w umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa
ktorym konsument otrzymat te informacje. w ust.1, termin do odstgpienia od umowy

uptywa po 14 dniach  od udzielenia
konsumentowi informacji o tym prawie.

At 111 g, Konsument  informuje przedsigbiorce  przed Art. 30 1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy,

ust. 1-|  wygasnigciem okresu na odstapienie od umowy o swojej skiadajac przedsigbiorcy o$wiadczenie

3 decyzji o odstgpieniu od umowy. W tym celu konsument o0 odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna

moze:

a) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
zawartego w zatgczniku | cze$¢ B; albo

b) ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie, w
ktorym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy.

Panstwa cztonkowskie nie moga wprowadza¢ zadnych
wymogoéw formalnych majgcych zastosowanie do wzoru
formularza odstgpienia od umowy, innych niz te zawarte
w zatgczniku | czgs¢ B.

2. Konsument wykonat prawo do odstgpienia od umowy w
okresie na odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w art. 9
ust. 2 i art. 10, jezeli przekazat informacje o wykonaniu
prawa do odstgpienia od umowy przed wygasnieciem
tego okresu.

3. Przedsigbiorca moze, oprécz mozliwosci, o ktérych
mowa w ust. 1, udostgpni¢ konsumentowi opcje
elektronicznego wypetnienia i wystania wzoru formularza

ztozy¢ na formularzu, stanowigcym zatgcznik
nr2.

2. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostato
wystane.

3. Jezeli przedsigbiorca zapewnia mozliwo$¢
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
droga elektroniczng, konsument moze takze
odstgpi¢ od umowy:

1) za pomoca elektronicznego  wzoru
formularza odstgpienia od umowy, o ktérym
mowa w zatgczniku nr 2 do ustawy,

2) przez zitozenie os$wiadczenia na stronie
internetowej przedsiebiorcy.

4. Przedsigbiorca ma  obowigzek
niezwlocznie  przesta¢  konsumentowi na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu  od  umowy
ztozonego w sposoéb, o ktérym mowa w ust. 3.

24




odstgpienia od umowy zawartego w zatgczniku | czes¢ B
lub jakiegokolwiek innego jednoznacznego o$wiadczenia
na stronie internetowej przedsigbiorcy. W takich
przypadkach przedsigbiorca niezwlocznie przesyta
konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie odbioru
takiego odstgpienia od umowy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

Art. 11 | Ciezar dowodu wykonania prawa do odstgpienia od umowy Art. 6 kodeksu | Ciezar udowodnienia faktu spoczywa na

ust. 4 zgodnie z przepisami niniejszego artykutu spoczywa na cywilnego osobie, ktéra z faktu tego wywodzi skutki

konsumencie. prawne.

Art. 12 Wykonanie prawa do odstgpienia od umowy powoduje Art. 31 1. W przypadku odstgpienia od umowy
wygasniecie obowigzkéw stron, dotyczacych: zawartej na odlegtosé lub umowy zawartej poza
a) wykonania umowy zawieranej na odlegto$é lub umowy lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza sig¢ za
zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa; lub niezawartg.

b) zawarcia umowy zawieranej na odlegto$¢ lub umowy

zawieranej poza lokalem  przedsigbiorstwa, w 2. Jezeli konsument zlozyt o$wiadczenie

przypadkach ztozenia oferty przez konsumenta. o odstgpieniu od umowy zanim przedsigbiorca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Art. 13 1. Przedsigbiorca zwraca wszystkie ptatnosci otrzymane Art. 32 1.Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie,
od konsumenta, w tym — w przypadku gdy ma to nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
zastosowanie — koszty dostarczenia, bez zbednej zwioki, oswiadczenia konsumenta o odstagpieniu  od
a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od umowy, zwroci¢  konsumentowi  wszystkie
dnia, w ktorym zostat poinformowany o decyzji dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty
konsumenta o odstgpieniu od umowy zgodnie z art. 11. dostarczenia.

Przedsiebiorca dokonuje zwrotu, o ktérym mowa w 2. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ptatnosci
akapicie pierwszym, przy uzyciu takich samych $rodkow przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
ptatniczych, jakie zostaly uzyte przez konsumenta w jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
poczatkowej transakcji, chyba ze konsument w sposéb wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
wyrazny zgodzit sig na inne rozwigzanie i pod warunkiem ktory nie wigze sig¢ dla niego zzadnymi
ze konsument nie poniesie zadnych kosztow w zwigzku z kosztami.
takim zwrotem. 3. Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat, ze
2. Niezaleznie od ust. 1, w przypadku gdy konsument sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
s P - PP wstrzyma¢ sie ze zwrotem  ptatnosci
wyraznie wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtanszy h d  konsumenta do  chwil
standardowy sposéb dostarczenia oferowany przez o:rzymanyc o X
przedsiebiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do otrzymania rzeczy z powrotem Iu‘b _dostarczepla
zwrotu dodatkowych kosztow. przez _kops.umenta dov’vodu e pdeslamal
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi
3. W odniesieniu do umoéw sprzedazy, o ile przedsiebiorca wczesniej.
nie zaproponowat, ze sam odbierze towary, moze on
wstrzyma¢ si¢ ze zwrotem kwot otrzymanych od . ) .
konsumenta do czasu otrzymania towaréw z powrotem Art. 33 Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia

lub dostarczenia przez konsumenta dowodu ich
odestania, w zaleznoéci od tego, ktore zdarzenie nastgpi

rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce,
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najwczesniej.

przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi  poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Art. 14 O ile przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze Art. 34 ust. 1-3 1. Konsument ma obowigzek zwrocié rzecz
ust.1 towary, konsument odsyta towary lub przekazuje je przedsiebiorcy lub przekazaé jg osobie
przedsigbiorcy  lub  osobie  upowaznionej  przez upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru
przedsiebiorce do odbioru towaréw, bez zbednej zwioki, a niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od
w kazdym razie nie p6ézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze
poinformowat  przedsigbiorce o swojej decyzji o przedsiebiorca zaproponowat, Ze sam odbierze
odstgpieniu od umowy zgodnie z art. 11. Termin zostaje rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
zachowany, jezeli konsument odesle towary przed odestanie rzeczy przed jego uptywem.
wygasnigciem okresu 14 dni. 2. Konsument ponosi tylko bezposrednie
Konsument ponosi tylko bezposérednie koszty zwrotu koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsigbiorca
towaréw, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je poniesé zgodzit sig je ponies¢ lub nie poinformowat
lub nie poinformowat konsumenta, ze musi on ponies¢ te konsumenta o konieczno$ci poniesienia tych
koszty_ kosztéw.
W  przypadku umoéw zawieranych poza lokalem 3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem
P przedsiebiorstwa arzecz dostarczono
przedsiebiorstwa, gdy towary zostaty dostarczone do K A L )
o . a ’ ; onsumentowi do  miejsca, w  ktorym
miejsca zamieszkania konsumenta w momencie zawarcia zamieszkuie W chwili  zawarcia  umow:
umowy, przedsigbiorca odbiera towary na swoj koszt 2K ; . Y,
o . . R przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania
jezeli, ze wzgledu na ich charakter, nie mozna tych o
towaréw w zwyktym trybie odesta¢ poczta, rzeczy na swoj koszi, gdy ze wzgledu na
. charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w
zwykly sposob poczta.
Art. 14 | Konsument odpowiada tylko za wszelkie zmniejszenie wartosci Art. 34 ust. 4 Konsument ponosi  odpowiedzialnos¢ za
ust. 2 towaréw wynikajace z obchodzenia sie¢ z towarami w sposéb zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
funkcjonowania towaréw. Konsument w zadnym przypadku nie konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
odpowiada za zmniejszenie warto$ci towaréw w przypadku gdy i funkcjonowania rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca nie poinformowat go o prawie do odstagpienia od przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta
umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. h). o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z
wymaganiami art. 13 ust. 1 pkt 9.
Art. 14 | W przypadku gdy konsument wykonuje prawo do odstgpienia Art. 35 - )
ust. 3 od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 7 ust. 3 lub art. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo

8 ust. 8, konsument ptaci przedsigbiorcy kwotg, ktéra jest
proporcjonalna do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej konsument poinformowat przedsigbiorce o skorzystaniu z
prawa do odstgpienia od umowy, w poréwnaniu z catym
zakresem umowy. Proporcjonalna kwota, ktérg konsument ma
zaptaci¢ przedsigbiorcy, jest obliczana na podstawie tgcznej
ceny uzgodnionej w umowie. Jezeli tgczna cena jest
nadmierna, proporcjonalna kwota obliczana jest na podstawie

odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z art. 16 ust. 3 i art. 22 ust. 2, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy.

2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub  wynagrodzenia. Jezeli cena Ilub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
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wartosci rynkowej spetnionych $wiadczen.

obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

Art. 14| Konsument nie ponosi kosztow: Art. 36 Konsument nie ponosi kosztow:

ust. 4 a) $wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub 1) $wiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one lub energii elektrycznej w przypadku, gdy nie
wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w sg one oferowane w ograniczonej objetosci lub
ustalonej iloci, lub dostarczania centralnego ogrzewania, w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, w catosci
w calosci lub w czeséci, w okresie na odstapienie od lub wczesci, za czas do odstgpienia od
umowy, w przypadku gdy: u;nowy, Jei:|if o ) - :
. . . . " . a przedsigbiorca nie poinformowal
S)Stprﬁ?srlgtl):]obrj:)a lr:s dostarczyt informacji zgodnie z art. 6 konsumenta o prawie odstapienia od umowy

’ . ’ i skutkach jego wykonania zgodnie z art. 13

(i) konsument nie zazgdat w sposéb wyrazny rozpoczgcia ust. 1 pkt 9 lub
spetniania $wiadczenia w okresie na odstgpienie od b) konsument nie zadat spemiania
umowy zgodnie z art. 7 ust. 3 i art. 8 ust. 8; lub $wiadczenia przed uplywem terminu do
b) dostarczania, w catosci lub w czesci, tresci cyfrowych, odstapienia od umowy zgodnie z art. 16 ust. 3
ktore nie s3 dostarczane na trwalym nosniku, w iart. 22 ust.2; o
przypadku gdy: 2) dostarczania treéci cyfrowych, ktére nie sg
X . - . . L dostarczane na trwatym noéniku, jezeli:
(i) konsument nie ufjnelll up'rzgdmg swojej wyraznej a) konsument nie wyrazit zgody na spefnienie
zgody na rozpoczecie spetniania sw’|adczenla przed swiadczenia przez uplywem terminu  do
z'akonczemem 14-dniowego okresu, o ktérym mowa w art. odstapienia od umowy, lub
9 b) konsument nie zostat poinformowany
(i) konsument nie przyjat do wiadomosci utraty o utracie przystugujacego mu prawa
przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy w odstagpienia od umowy w chwili udzielania takiej
chwili udzielania zgody; lub zgody; lub
(iii) przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z ©) przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia
art. 7 ust. 2 lub art. 8 ust. 7. zgodnie z art. 16 ust. 1iart. 22 ust. 1.

Art. 14 | Z wyjatkiem przypadkovl\iopr:zimgﬂanych w art. 13 ust. 2 oraz w Art. 33, 34, 35 Art. 33. Jezeli konsument wybral sposob

ust. 5

niniejszym  artykule,

umowy.

nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnoéci z tytutu wykonania prawa do odstagpienia od

dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
spos6b  dostarczenia  oferowany  przez
przedsiebiorce,  przedsigbiorca nie  jest
zobowigzany do  zwrotu  konsumentowi
poniesionych  przez niego  dodatkowych
kosztow.

Art. 34. 1. Konsument ma obowigzek zwrécic¢
rzecz przedsigbiorcy lub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.
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2. Konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsigbiorca
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem
przedsiebiorstwa arzecz dostarczono
konsumentowi, przedsigbiorca jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj
koszt, jezeli ze wzglgedu na charakter rzeczy nie
mozna jej odesta¢ powszechng ustugg
pocztowa.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb inny niz konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta
o prawie odstgpienia od umowy.

Art. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy.

2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub  wynagrodzenia. Jezeli cena Ilub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

Art. 15

1. Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy 2008/48/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008
r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki, jezeli
konsument wykonuje przystugujgce mu prawo do
odstagpienia od umowy w przypadku umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub umowy zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa zgodnie z art. 9-14 niniejszej dyrektywy,
wszelkie umowy dodatkowe ulegajg automatycznemu
rozwigzaniu, bez Zadnych kosztéw dla konsumenta, z
wyjatkiem tych przewidzianych w art. 13 ust. 2 i art. 14
niniejszej dyrektywy.

2. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg szczegdtowe
warunki rozwigzywania takich umow.

Art. 37

1. W chwili odstgpienia przez konsumenta od
umowy zawartej naodlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajg powigzane znig
umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta,
jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest
spetniane przez przedsigbiorce lub osobe
trzecig na podstawie porozumienia
z przedsigbiorcg.  Konsument nie  ponosi
kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych
umoéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w
art. 33, art. 34 ust. 2i art. 35.

2. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta
z osobg trzecig, przedsiebiorca informuje te
osobe o odstgpieniu przez konsumenta od
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umowy.

Art. 16

Panstwa cztonkowskie nie mogg przewidzie¢ prawa do
odstgpienia od umowy okreslonego w art. 9-15 w
odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegto$¢ i umoéw
zawieranych  poza lokalem  przedsigbiorstwa w
nastepujacych przypadkach:

a) umow o $wiadczenie ustug, w ramach ktorych ustuga
zostata w petni wykonana, jesli rozpoczeto spetnianie
Swiadczenia za wyrazng uprzednig zgodg konsumenta
oraz po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze utraci
przystugujagce mu prawo do odstgpienia od umowy z
chwilg petnego wykonania umowy przez przedsigbiorce;

b) dostarczania towaréw lub $wiadczenia ustug, ktérych
cena jest zalezna od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie moze mie¢ kontroli i ktore
moga wystgpi¢ w okresie na odstapienie od umowy;

c) dostarczania towaréw wyprodukowanych wedtug
specyfikacji konsumenta lub wyraznie
zindywidualizowanych;

d) dostarczania towarow, ktore ulegajg szybkiemu
zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) dostarczania zapieczetowanych towarow, ktore nie
nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych i ktérych opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f) dostarczania towaréw, ktére, po dostarczeniu, ze
wzglgdu na swoj charakter sg w sposob nieroztgczny
potaczone z innymi przedmiotami;

g) dostarczania napojow alkoholowych, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych rzeczywista warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie moze mie¢ kontroli;

h) umoéw, w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przy
okazji takiej wizyty przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych konsument wyraznie zazadat,
lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne, ktore
muszg by¢ wykorzystywane do konserwacji lub naprawy,
prawo do odstgpienia od umowy ma zastosowanie do

Art. 38

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

1)  umowy o $wiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy;

2) umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie
zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli,
i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

3) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu  jego  zindywidualizowanych
potrzeb;

4) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
6) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia
sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzglgdu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

7) umowy, w ktoérej przedmiotem $wiadczenia
sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy,
a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca
nie ma kontroli;

8) umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat,
aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji.
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tych dodatkowych ustug lub towarow;

i) dostarczania zapieczetowanych nagran dzwiekowych
lub  zapieczgtowanych  nagran  wizualnych, lub
zapieczetowanego oprogramowania komputerowego,
ktorych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) dostarczania gazet, periodykéw lub czasopism z
wyjatkiem umow o prenumerate takich wydawnictw;

k) umoéw zawartych na aukcji publicznej;

1) $wiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochodoéw, gastronomii lub ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, jezeli umowa przewiduje konkretny dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

m) dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg
dostarczane na trwatym noéniku, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za uprzednig wyrazng zgoda
konsumenta i po przyjeciu przez niego do wiadomosci
utraty w ten sposéb przystugujgcego mu prawa do
odstgpienia od umowy.

Jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktéorych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne
niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia
od umowy  przystuguje  konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy;

9) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia
sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe, dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
10) umowy o dostarczanie gazet, periodykow

lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;
11) umowy zawartej na aukcji, w ktorej

konsument uczestniczyt lub mogt uczestniczy¢
osobiscie;

12) umowy najmu budynku lub lokalu do celow
innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy,
najmu  samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;
13) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto sig za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Art. 17
ust. 1

Art. 18 i 20 stosuje sie¢ do umoéw sprzedazy. Artykuty te nie majg
zastosowania do umoéw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg
one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w
ustalonej ilosci, dostarczanie centralnego ogrzewania Iub
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na
trwatym no$niku.

Przepisy transponujgce art. 18 i 20 (patrz nizej)
bedg miaty zastosowanie takze do umoéw
nieobjetych zakresem dyrektywy.

Art. 17
ust. 2

Art. 19, 21 i 22 stosuje sie¢ do umoéw sprzedazy i umoéw o
Swiadczenie ustug oraz do umoéw, ktérych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, dostarczanie
centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych.

Art. 44 pkt 2 (art.
383" kodeksu

cywilnego)

Art. 45. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn.
'm.) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

()
2) dodaje sie art. 383" w brzmieniu:

JArt. 3831.Przedsiebiorca nie moze zada¢ od
konsumenta opfaty za skorzystanie
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Art. 12

Art. 11

z okre$lonego sposobu zaptaty
przewyzszajgcej poniesione przez siebie koszty
w zwigzku z tym sposobem zaptaty.*;

Art.  12. Jezeli przedsigbiorca dysponuje
numerem  telefonu przeznaczonym  do
kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej
umowy, konsument nie jest zobowigzany do
zaptaty za potgczenie z takim numerem optaty
wyzszej niz za zwykte potgczenie telefoniczne.
Przepis ten pozostaje bez uszczerbku dla
prawa dostawcy ustug w rozumieniu art. 2 pkt
27) lit. a) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne(...) do pobierania optat za
te potgczenia.

Art.  11. 1. Najpozniej w chwili ztozenia
propozycji zawarcia umowy z konsumentem
przedsiebiorca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng
zgode konsumenta na kazdg dodatkowag
ptatnos¢ wykraczajgcg poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne
przedsiebiorcy.

2. Jezeli przedsigbiorca nie otrzymat wyraznej
zgody konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie
przez zastosowanie domysinych opgji, ktére
konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowej ptatnosci, to konsument ma prawo
do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.

Art. 18
ust. 1-

1. O ile strony nie uzgodnity innego terminu dostarczenia,
przedsiebiorca dostarcza towary poprzez przeniesienie
fizycznego posiadania towaréw lub kontroli nad nimi na
konsumenta, bez zbednej zwtoki, ale nie p6zniej niz 30
dni od zawarcia umowy.

2. W przypadku gdy przedsigbiorca nie spetnit swojego
obowigzku dostarczenia towaréw w terminie uzgodnionym
z konsumentem lub w terminie okreslonym w ust. 1,
konsument wzywa go do dostarczenia w dodatkowym
terminie stosownym do okolicznoéci. Jezeli przedsigbiorca
nie dostarczyt towaréw w tym dodatkowym terminie,
konsument ma prawo rozwigza¢ umowe.

Akapit pierwszy nie ma zastosowania do umoéw
sprzedazy, w_przypadku gdy przedsiebiorca odmowit

Art. 44
(art.

pkt 7

kodeksu
cywilnego)

543"

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, zpézn. zm.)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

()

7) po art. 543 dodaje sie art. 543" w brzmieniu:
Art. 543'.§1. Jezeli  kupujgcym  jest
konsument, sprzedawca obowigzany jest
niezwlocznie wyda¢ rzecz kupujgcemu, nie
pozniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia
umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§ 2. W razie opodznienia sprzedawcy kupujgcy
moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania
rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze
od umowy odstapi¢. Przepisy art. 492, art. 492"
i art. 494 stosuje sig.”
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dostarczenia towaréw lub w przypadku gdy uzgodniony
termin dostarczenia ma istotne znaczenie z uwagi na
wszystkie okolicznosci zwigzane z zawarciem umowy, lub
w przypadku gdy konsument informuje przedsigbiorce
przed zawarciem umowy, ze dostarczenie przed
okreslonym dniem lub w okreslonym dniu ma istotne
znaczenie. W takich przypadkach, jezeli przedsigbiorca
nie dostarczyt towarébw w terminie uzgodnionym z
konsumentem lub w terminie okreslonym w ust. 1,
konsument ma prawo do natychmiastowego rozwigzania
umowy.

Art. 18
ust. 3-

3. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorca bez zbednej
zwioki dokonuje zwrotu catej kwoty zaptaconej w ramach
umowy.

4. Oproécz rozwigzania umowy zgodnie z ust. 2 konsument
moze skorzysta¢ z innych Srodkéw przewidzianych w
prawie krajowym.

Art. 44 pkt 5
(art. 494 kodeksu
cywilnego)

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, zpédzn. zm.)
wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

5) art. 494 otrzymuje brzmienie:

JArt.  494.§1. Strona, ktéra odstepuje od
umowy wzajemnej, obowigzana jest zwroci¢
drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej
na mocy umowy, adruga strona obowigzana
jest to przyja¢. Strona, ktéra odstepuje od
umowy, moze zada¢ nie tylko zwrotu tego, co
$wiadczyta, lecz réwniez na zasadach ogélnych
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
zobowigzania.

§ 2. Zwrot $wiadczenia na rzecz konsumenta
powinien nastgpi¢ niezwiocznie.”

Art. 19

Panstwa  czlonkowskie  zakazujg  przedsiebiorcom
pobierania od konsumentéw, w zwigzku ze stosowaniem
okreslonych sposobéw ptatnosci, optat, ktére sg wyzsze
od kosztébw poniesionych przez przedsiebiorcow w
zwigzku z korzystaniem z tych sposobdw.

Art. 44 pkt 2
(art. 383"
kodeksu

cywilnego)

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, zpézn. zm.)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

2) po art. 383 dodaje sie art. 383" w brzmieniu:
JArt. 383", Przedsigbiorca nie moze zgda¢ od
konsumenta optaty za skorzystanie
z okre$lonego sposobu zaptaty
przewyzszajgcej poniesione przez siebie koszty
w zwigzku z tym sposobem zaptaty.”

Art. 20

W przypadku umoéw, zgodnie z ktérymi przedsigbiorca
wysyta towary konsumentowi, ryzyko utraty lub
uszkodzenia towaréw przechodzi na konsumenta w chwili
wejscia przez konsumenta lub osobe trzecig wskazang
przez konsumenta, inng niz przewoznik, w fizyczne
posiadanie towaréw. Jednakze ryzyko przechodzi na
konsumenta z chwilg dostarczenia towarow

Art. 44 pkt 10
(art. 548 kodeksu
cywilnego)

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, zpoézn. zm.)
wprowadza sig nastepujgce zmiany:

10) art. 548 otrzymuje brzmienie:

JArt.  548.§ 1.Zchwila wydania rzeczy
sprzedanej przechodzg na kupujgcego korzysci
i ciezary zwigzane Z rzeczg oraz
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przewoznikowi, jezeli konsument Zlecit temu
przewoznikowi ich transport, a przedsigbiorca nie
oferowat takiej mozliwosci, bez uszczerbku dla praw
konsumenta wobec przewoznika.

niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy (przejscie
niebezpieczenstwa).

.§ 2. Jezeli strony zastrzegly inng chwile
przejécia korzysci icigzaréw, poczytuje sie
wrazie watpliwosci, ze niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy
przechodzi na kupujacego z tg samg chwila.

§ 3. Jezeli rzecz sprzedana ma zostac
przestana przez sprzedawce kupujgcemu
bedacemu konsumentem, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy
przechodzi na kupujgcego z chwilg jej wydania
kupujgcemu. Za wydanie rzeczy uwaza sie jej
powierzenie przez sprzedawcg przewoznikowi,
jezeli sprzedawca nie miat wptywu na wybor
przewoznika przez kupujgcego. Postanowienia
mniej korzystne dla kupujgcego sg niewazne.;

Art. 21

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy
przedsiebiorca posiada linie telefoniczng przeznaczong
do telefonicznego kontaktowania si¢ z nim w sprawie
zawartej umowy, konsument - kontaktujagc sie¢ z
przedsiebiorcg — nie byt zobowigzany do ptacenia taryfy
wyzszej niz taryfa podstawowa.

Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla prawa
dostawcow ustug telekomunikacyjnych do pobierania
opfat za te potgczenia.

Art. 12

Bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug w
rozumieniu art. 2 pkt 27) lit. a) ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne do
pobierania optat za potgczenia telefoniczne,
jezeli przedsigbiorca wskazuje numer telefonu
przeznaczony do kontaktowania sie¢ z nim w
sprawie  zawartej umowy, optata dla
konsumenta za potgczenie z tym numerem nie
moze by¢ wyzsza niz oplata za zwykte
potaczenie telefoniczne.

Art. 22

Zanim konsument zostanie zwigzany umowg lub ofertg,
przedsigbiorca powinien uzyska¢ wyrazng zgode
konsumenta na kazdg dodatkowg ptatno$¢ nalezng
oprécz uzgodnionego wynagrodzenia za gtowne
obowigzki umowne przedsigbiorcy. Jezeli przedsigbiorca
nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt jej
istnienie poprzez stosowanie domysinych opgji, ktore
konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej
ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu tej ptatnosci.

Art. 11

1. Najpdzniej w chwili ztozenia propozycji
zawarcia umowy z konsumentem
przedsiebiorca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng
zgode konsumenta na kazdg dodatkowag
ptatnos¢ wykraczajgcg poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtébwne obowigzki umowne
przedsigbiorcy.

2. Jezeli przedsigbiorca nie otrzymat wyraznej
zgody konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie
przez zastosowanie domysinych opgji, ktére
konsument musi odrzuci¢ w celu uniknigcia
dodatkowej ptatnosci, to konsument ma prawo
do zwrotu uiszczonej ptatno$ci dodatkowe;j.
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Art. 23

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg odpowiednie i
skuteczne $rodki zapewniajgce przestrzeganie niniejszej
dyrektywy.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmujg przepisy, na
mocy ktérych jeden lub wigksza liczba nastgpujacych
podmiotéw moze, zgodnie z prawem krajowym, wszczg¢
postepowanie na mocy prawa krajowego przed sgdami
lub  wilasciwymi  organami  administracyjnymi, aby
zapewnic¢ stosowanie przepisow krajowych
transponujagcych niniejszg dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje konsumenckie majgce uzasadniony interes
w ochronie konsumentow;

c) organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w
podejmowaniu dziatan.

Art. 45 pkt 2 (art.
139b kodeksu
wykroczen)

Art. 49 (art. 9 pkt
6 ustawy o
przeciwdziataniu
nieuczciwym
praktykom
rynkowym)

Art. 61 63° kpc

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks

wykroczen (Dz. U. z 2013 r., poz. 482)

wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1) uchyla sig art.138a

2) po art. 139a dodaje si¢ 139b w
brzmieniu:

JArt.  139b.  Kto zawierajgc umowe z
konsumentem nie  wypetnia  obowigzku
udzielania  informacji lub  dostarczania

dokumentu przewidzianego ustawg z dnia ....
grudnia 2013 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014, poz. ...) lub udziela informacji
niepetnych lub nieprawdziwych lub dostarcza
dokumenty zawierajgce informacje niepeine
lub nieprawdziwe, podlega karze grzywny.”

W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu ~ nieuczciwym  praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206)
wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

...2) w art. 9 pkt 6 otrzymuje brzmienie:

,6) zadanie natychmiastowej lub odroczonej
zaptaty za produkty badz zwrotu lub
przechowywania produktéw, ktére zostaty
dostarczone przez przedsigbiorcg, ale nie
zostaty zamowione przez konsumenta.”

Art. 61. § 1. Organizacje pozarzadowe w
zakresie swoich zadan statutowych moga, za
zgodg osoby fizycznej wyrazong na pismie,
wytacza¢ powddztwa na jej rzecz w sprawach
o:

1) alimenty;

2) ochrong $rodowiska;

3) ochrone konsumentow;

4) ochrone praw wiasnosci
przemystowej;

5) ochrone rownosci oraz
niedyskryminaciji przez bezpodstawne

bezposrednie lub posrednie zréznicowanie
praw i obowigzkéw obywateli.

§ 2. W sprawach wymienionych w § 1
organizacje pozarzgdowe w_zakresie swoich
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zadan statutowych moga, za zgodg osoby
fizycznej wyrazong na pismie, przystgpi¢ do
niej w toczacym sie postepowaniu.

§ 3. Za zgoda przedsigbiorcy bedacego osobg
fizyczna, wyrazong na pi$mie, organizacja
pozarzadowa, ktorej jest on cztonkiem, moze
na jego rzecz wytoczy¢ powddztwo lub
przystgpi¢c do niego w toczacym = sie
postepowaniu w sporze z innym przedsigbiorcg
o roszczenia wynikajgce z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

§ 4. Do pozwu lub pisma obejmujgcego
przystapienie organizacja pozarzadowa
dofagcza wyrazong na piSmie zgode osoby
fizycznej.

Art. 63° W sprawach o ochrong konsumentow
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow
moze wytacza¢ powodztwa na rzecz obywateli,
a takze wstgpowaé, za zgodg powoda, do
postepowania w tych sprawach w kazdym jego
stadium.

Art. 24

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace
sankcji majgcych zastosowanie w przypadku naruszenia
przepiséw krajowych przyjetych zgodnie z niniejszg
dyrektywa oraz przyjmujg wszystkie niezbedne $rodki w
celu zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje
muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Do dnia 13 grudnia 2013 r. panstwa cztonkowskie
przekazujg ~ Komisji  ustanowione  przepisy oraz
niezwlocznie przekazujg jej wszelkie pozniejsze zmiany,
ktére majg na nie wptyw.

Art.45 pkt 2
(art.
kodeksu
wykroczen)

139b

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks
wykroczen (Dz. U. z 2013 r., poz. 482)
wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1) uchyla sig art.138a;

2) po art. 139a dodaje sie 139b w brzmieniu:

JArt.  139b.  Kto zawierajgc  umowe z
konsumentem nie  wypetnia  obowigzku
udzielania informacji lub dostarczania

dokumentu przewidzianego ustawg z dnia ....
grudnia 2013 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014, poz. ...) lub udziela informacji
niepetnych lub nieprawdziwych lub dostarcza
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dokumenty zawierajgce informacje niepeine
lub nieprawdziwe, podlega karze grzywny.”

Art. 25| Jezeli prawem wiasciwym dla umowy jest prawo paristwa Art. 7 Konsument nie moze zrzec sie praw
cztonkowskiego, konsumenci nie moga zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia
przyznanych na mocy krajowych srodkow umow  mniej korzystne dlal kon_sumenta niz
transponUjacych niniejsza dyrektywe. ppstanowngnlg ustawy sg niewazne. Zamiast

nich stosuje si¢ przepisy ustawy.
Wszelkie postanowienia umowne posrednio lub bezposrednio
znoszace lub ograniczajgce prawa wynikajgce z niniejszej
dyrektywy nie sg wigzgce dla konsumenta.

Art. 26 Panstwa cztonkowskie podejmujg odpowiednie $rodki w
celu poinformowania konsumentéw i przedsigbiorcow o
przepisach krajowych transponujgcych niniejszg
dyrektywe oraz, w stosownych przypadkach, zachecajg
przedsiebiorcow i twércow kodeksoéw, okreslonych w art.

2 lit. g) dyrektywy 2005/29/WE, do informowania
konsumentoéw o swoich kodeksach postgpowania.

Art. 27 | Konsument jest zwolniony z obowigzku jakiejkolwiek zaptaty w Art. 5 1. Spetnienie $wiadczenia niezamoéwionego

przypadkach niezamoéwionego dostarczania towaréw, wody, przez konsumenta, o ktérym mowa w art. 9 pkt
gazu, energii elektrycznej, dostarczania  centralnego 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
ogrzewania lub  dostarczania tresci  cyfrowych, lub przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
niezamoéwionego $wiadczenia ustug, zakazanych na mocy art. rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206),
5 ust. 5 i pkt 29 zatgcznika | do dyrektywy 2005/29/WE. W nastgpuje na ryzyko przedsigbiorcy i nie
takich przypadkach brak odpowiedzi konsumenta na takie naktada na konsumenta zadnych zobowigzan.

niezamoéwione dostarczanie towaréw lub takie niezamoéwione 2. Brak odpowiedzi konsumenta na
Swiadczenie ustug, nie stanowi zgody. niezamoéwione $wiadczenie nie stanowi zgody

na zawarcie umowy.
Art. 28

1. Panstwa czlonkowskie przyjma i opublikujg, do dnia 13
grudnia 2013 r., przepisy ustawowe, wykonawcze i
administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwiocznie przekazujg Komisji tekst tych
$rodkow w formie dokumentéw. Komisja korzysta z tych
dokumentéw do celu sporzadzenia sprawozdania, o
ktorym mowa w art. 30.

Panstwa cztonkowskie stosujg te $rodki od dnia 13
czerwca 2014 r.

Srodki przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg
odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania
takiego odniesienia okreSlane sg przez panstwa
cztonkowskie.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy majg zastosowanie do
umoéw zawartych po dniu 13 czerwca 2014 r.
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Art. 29

1. W przypadku gdy panstwo czionkowskie korzysta z
ktorejkolwiek z opcji regulacyjnych, o ktérych mowa w art.
3 ust. 4, art. 6 ust. 7, art. 6 ust. 8, art. 7 ust. 4, art. 8 ust. 6
i art. 9 ust. 3, informuje o tym, a takze o wszelkich
pozniejszych zmianach, Komisje do dnia 13 grudnia 2013
r.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, byly fatwo dostepne dla konsumentow i
przedsiebiorcow, migdzy innymi na specjalnie do tego
przeznaczonej stronie internetowej.

3. Komisja przekazuje innym panstwom cztonkowskim i
Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktérych mowa
w ust. 1. Komisja przeprowadza konsultacie z
zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.

Art. 30

Do dnia 13 grudnia 2016 r. Komisja przedktada
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze
stosowania niniejszej dyrektywy. Sprawozdanie to
obejmuje w szczegodlnosci ocene przepiséw niniejszej
dyrektywy odnoszacych sig¢ do tresci cyfrowych, w tym
réwniez prawa do odstgpienia od umowy. W razie
potrzeby sprawozdaniu towarzyszg whnioski
ustawodawcze w sprawie dostosowania niniejszej
dyrektywy do zmian zachodzacych w zakresie praw
konsumenta.

Art. 31

Z dniem 13 czerwca 2014 r. traci moc dyrektywa
85/577/EWG oraz dyrektywa 97/7/WE, zmienione
dyrektywg 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ [21] oraz
dyrektywami 2005/29/WE i 2007/64/WE.

Odestania do uchylonych dyrektyw odczytuje sie jako

odestania do niniejszej dyrektywy, zgodnie z tabelg
korelacji zawartg w zatgczniku II.

Art. 32

Zmiana w dyrektywie 93/13/EWG
W dyrektywie 93/13/EWG dodaje sie artykut w brzmieniu:
"Artykut 8a

1. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie przyjmuje
przepisy zgodnie z art. 8, informuje ono Komisje o tych
przepisach, jak réwniez o wszelkich po6zniejszych
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zmianach, w szczegoélnosci w przypadku gdy przepisy te:
- rozszerzajg zakres oceny nieuczciwego charakteru na
postanowienia umowne wynegocjowane indywidualnie lub
na relacje ceny lub wynagrodzenia,

- zawierajg wykaz postanowien umownych, ktére sag
uznawane za nieuczciwe.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, byly tatwo dostepne dla konsumentéow i
przedsiebiorcow, migdzy innymi na specjalnie do tego
przeznaczonej stronie internetowej.

3. Komisja przekazuje innym panstwom cztonkowskim i
Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktérych mowa
w ust. 1. Komisja przeprowadza konsultacie z
zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.".

Art. 33

Zmiana w dyrektywie 1999/44/WE

W dyrektywie 1999/44/WE dodaje sig artykut w brzmieniu:
"Artykut 8a

Wymogi dotyczgce sprawozdawczosci

1. W przypadku gdy, zgodnie z art. 8 ust. 2, panstwo
czlonkowskie przyjmuje surowsze przepisy w zakresie
ochrony konsumentéw niz te, ktére sg przewidziane w art.
5 ust. 1-3 i w art. 7 ust. 1, informuje o tym, a takze o
wszelkich p6zniejszych zmianach, Komisjeg.

2. Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, byly fatwo dostepne dla konsumentow i
przedsiebiorcéw, miedzy innymi na specjalnie do tego
przeznaczonej stronie internetowe;j.

3. Komisja przekazuje innym panstwom cztonkowskim i
Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktérych mowa
w ust. 1. Komisja przeprowadza konsultacie z
zainteresowanymi stronami w sprawie tych informacji.".

Art. 34

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Art. 35

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw
cztonkowskich.

POZOSTALE PRZEPISY PROJEKTU?

Jedn.

| Tre$é przepisu projektu krajowego

| Uzasadnienie wprowadzenia przepisu
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red.

7w wypadku projektu usuwajgcego naruszenie Komisji nalezy wpisa¢ nr naruszenia, zas w wypadku wykonywania orzeczen Trybunatu
Sprawiedliwosci (czy to w trybie prejudycjalnym czy skargowym) nalezy poda¢ date wyroku i sygnature sprawy

2 tabele zbieznosci dla przepisow Unii Europejskiej mozna wygenerowaé przy pomocy systemu e-step (www.e-step.pl/urzednik). W wypadku
koniecznoéci dodania uzasadnienia dla przekroczenia minimum europejskiego nalezy doda¢ odpowiednig kolumne

¥ w tej czesci nalezy wskazaé przepisy dyrektywy, decyzji ramowej, przepisy prawa UE, ktorych naruszenie wskazata Komisja lub ktorych wyktadni
dokonat Trybunat Sprawiedliwosci

4 w tej czesci nalezy wskaza¢ wszystkie przepisy projektu aktu prawnego, ktdre nie zostaty wymienione w pierwszej czesci tabeli. Ze wzgledu na
konieczno$¢ ograniczenia projektéw implementujgcych prawo UE do przepisow wylgcznie i Scisle dostosowawczych przepisy wykraczajgce poza ten
zakres powinny mie¢ charakter wyjgtkowy i by¢ opatrzone uzasadnieniem koniecznoéci ich wprowadzenia .

(*) jezeli do wdrozenia danego przepisu UE potrzebne jest oprécz przepisu przenoszgcego tres¢, takze wprowadzenie przepisbw zapewniajgcych
stosowanie (np. przepisy proceduralne, przepisy karne itp.), w tabeli powinny znalez¢ sie¢ wszystkie te przepisy wraz z oznaczeniem ich jednostek
redakcyjnych

(**) w wypadku wprowadzenia przepiséw, ktére przekraczajg minimum ustanowione przepisami UE (o ile jest to dopuszczalne) konieczne jest
uzasadnienie zastosowania takiej normy
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TABELA ZBIEZNOSCI

TYTUL PROJEKTU:

Projekt ustawy o prawach konsumenta

TYTUL WDRAZANEGO AKTU PRAWNEGO / WDRAZANYCH

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy

AKTOW PRAWNYCH ": towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji
PRZEPISY UNII EUROPEJSKIEJ ?
Jedn. Tres¢ przepisu UE ¥ Koniecz | Jedn. red. Tres$¢ przepisu/6w projektu (*) U: dnienie uwzglednienia w
red. -nos¢ *) projekcie przepisow
wdrozeni wykraczajacych poza minimalne
a wymogi prawa UE (**)
T/N
Artykut
1
ust. 1. Celem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepisow | N
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw
Cztonkowskich dotyczacych niektorych aspektow sprzedazy
towaré6w konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji, w
celu zapewnienia jednolitego minimalnego poziomu ochrony
konsumentéw w kontekscie rynku wewnetrznego.
ust. 2. Do celéw niniejszej dyrektywy:
a) konsument oznacza kazda osob¢ fizyczna, ktéra w|T Art. 44 pkt| W ustawie z dnia (...) kodeks cywilny wprowadza si¢
umowach objetych niniejsza dyrektywa dzialta w celach 1) ustawy o | nastgpujace zmiany:
niezwigzanych z handlem, przedsigbiorstwem lub zawodem; prawach 1) art. 22" otrzymuje brzmienie:
konsumenta |, Art. 22'.§ 1 Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng
(art. 22'ke) | dokonujgca  z  przedsigbiorca  czynnosci  prawnej
niezwiazanej z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
§ 2. Przepisy o ochronie konsumentow stosuje si¢ rowniez
do osoby fizycznej, ktéra dokonujac czynnosci zwigzanej z
prowadzona dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
dziata takze w celu niezwiazanym z ta dziatalnoscia i cel ten
przewaza.”;
b) towary konsumpcyjne oznaczaja wszystkie materialne | T Art. 45kec | Rzeczami w rozumieniu niniejszego kodeksu sa tylko

rzeczy ruchome, z wyjatkiem:

— towaréw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny

przedmioty materialne.

W systemie polskiego kodeksu cywilnego nie uzywa sie
pojecia ,,towar’’ jako przedmiotu sprzedazy, tylko pojecia
,rzecz” (termin , towar” jest uzywany zwykle w stosunkach
ekonomicznych).

Wylgczenie stosowania _przepisow o sprzedazy rzeczy




sposob przez whadze sadowe,

— wody i gazu, gdy nie sa wystawione na sprzedaz w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
— elektrycznosci;

implementujgcych — dyrektywe — 99/44  do sprzedazy
egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w postepowaniu
upadlosciowym w zwiqzku z likwidacjqg masy upadiosci
wynika z systematyki kodeksu cywilnego i umiejscowienia
tych przepisow w Kodeksie cywilnym w Tytule XI Ksiegi
trzeciej tego kodeksu, ktory dotyczy umow sprzedazy.

W polskim  systemie prawnym nie budzi Zadnych
waqtpliwosci, ze woda, gaz czy energia sq rzeczami w
rozumieniu art. 45 ke, tylko w  sytuacji, gdy sq
wyodrebnione i zindywidualizowane, tj. gdy np. znajdujq si¢
w naczyniu lub pojemniku, ..

Jednoczesnie  nalezy wyjasnié, ze przepisy —ustawy
transponujqce  dyrektywe bedq stosowane takie poza
obszarem nig objetym — por. art. 45 pkt 11):

11) art. 555 (kc) otrzymuje brzmienie:

LArt. 5550 Przepisy o sprzedazy rzeczy stosuje sig¢
odpowiednio do sprzedazy energii, praw, wody oraz do
umow o dostarczanie tresci cyfrowych®;

Celem przyjecia takiego rozwiqzania jest stworzenie
Jednolitego  systemu  odpowiedzialnosci  przy —umowie
sprzedazy, bez wzgledu na przedmiot umowy sprzedazy.

c) sprzedawca oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna,
ktora na podstawie umowy sprzedaje towary konsumpcyjne w
ramach swojej dziatalnosci handlowej, przedsigbiorstwa lub
zawodowej;

Art. 535 ke

Art. 43" ke

Przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowigzuje sig¢
przenies¢ na kupujacego wiasnos¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz,
a kupujacy zobowiazuje si¢ rzecz odebra¢ i zaptaci¢
sprzedawcy ceng.

Przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33' § 1,
prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa.

d) producent oznacza wytworce towarow konsumpcyjnych,
importera towaréw konsumpcyjnych na terytorium Wspdlnoty
lub kazda osobe okreslajaca siebie jako producenta poprzez
umieszczenie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego
znaku wyrézniajacego na towarach konsumpcyjnych;

Art. 449" §1
ke

Art.449°
ust.112 ke

§1. Kto wytwarza w zakresie swojej dzialalnosci
gospodarczej (producent) produkt ...

§1. Wytwoérca materiatu, surowca albo czgéci sktadowej
produktu odpowiada tak jak producent ...

§ 2. Kto przez umieszczenie na produkcie swojej nazwy,
znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego
podaje si¢ za producenta, odpowiada jak producent. Tak
samo odpowiada ten, kto produkt pochodzenia
zagranicznego wprowadza do obrotu krajowego w zakresie
swojej dziatalno$ci gospodarczej (importer).

e) gwarancja oznacza kazde zobowigzanie sprzedawcy lub

Art. 44 pkt

25) art. 577 (kc) otrzymuje brzmienie:

Zamieszczenie w definicji gwarancji
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producenta wobec konsumenta, podjgte bez dodatkowej optaty,
aby zwroci¢ zaptacona ceng¢ lub wymieni¢, naprawi¢ czy
potraktowa¢ w inny sposob towary konsumpcyjne jesli nie
spelniaja  one specyfikacji  okreslonej w o$wiadczeniu
gwarancyjnym lub odpowiedniej reklamie;

25
(art. 557 ke)

LArt. 577. § 1. Udzielenie gwarancji nastgpuje przez
ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla
obowigzki gwaranta iuprawnienia kupujacego
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma
wilasciwosci  okreslonych  w tym  o$wiadczeniu.
Oswiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ zlozone
w reklamie.

§ 2. Obowigzki gwaranta moga w szczegolnosci
polega¢ na zwrocie zaplaconej ceny, wymianie
rzeczy badZ jej naprawie oraz zapewnieniu innych
usthug.

§ 3. Jezeli zostala udzielona gwarancja co do jakosci
rzeczy sprzedanej, poczytuje si¢ w razie watpliwosci,
7ze gwarant jest obowigzany do usunigcia wady
fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej
od wad, oile wady te ujawnig si¢ w ciggu terminu
okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

zawartej w  dyrektywie elementu
nieodplatnosci oznacza tylko tyle,
ze przepisy dyrektywy (a konkretnie
wymogi z art. 6) stosuje si¢ do
gwarancji udzielanych
nieodplatnie. Nie ma przy tym
zadnych przeszkdd, aby te same
wymogi przyjqé w prawie krajowym
dla wszelkich gwarancji (dyrektywa
ma charakter minimalny).

Projektowane przepisy ke dotyczgce
gwarancji  odnoszg  sie  wiec
zaréwno do gwarancji
nieodplatnych, jak i odplatnych, co
ma na celu stworzenie jednolitego,
spojnego systemu
odpowiedzialnosci z tytulu
gwarancji przy sprzedazy.

f) naprawa oznacza, w przypadku braku zgodnosci,
doprowadzenie towaréw konsumpcyjnych do stanu zgodnosci
z umowa sprzedazy.

Art. 44 pkt
13i14
(art. 556"
art. 560 kc)

13) po art. 556 (kc) dodaje si¢ art. 556'- art. 556° w
brzmieniu:

LArt. 556§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa.

14) art. 557 — art. 561 (kc) otrzymuja brzmienie:

(..)

LArt. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy
moze zada¢ obnizenia ceny albo od umowy odstapi¢, chyba
ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na
wolng od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub
usunigcia wady.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zadaé
wymiany rzeczy na wolna od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce.”

wNaprawa” w  rozumieniu dyrektywy to doprowadzenie
towaru do stanu zgodnosci z umowq. W kc , naprawie”
odpowiadaé bedzie , usunigcie wady”. Skoro zgodnie z
zaproponowanym art. 556" ke wada polega na niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowq, to usunigcie wady jest
dokladnie _tym _samym co naprawa w/g dyrektywy:




doprowadzeniem rzeczy do stanu zgodnosci z umowg.

ust. 3. Panstwa Cztonkowskie moga ustali¢, ze wyrazenie "towary Art. 44 pkt| 17) art. 566 — 568 (kc) otrzymuja brzmienie:
konsumpcyjne"  nie  dotyczy  towaréw  uzywanych, 17
sprzedawanych na publicznych aukcjach, gdzie konsumenci (art. 568 § 1|,,Art. 568. § 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi,
maja mozliwo$¢ osobistego uczestniczenia w sprzedazy. ke) jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem
dwoch lat od wydania rzeczy kupujacemu, a gdy chodzi
o wady nieruchomosci — przed uplywem pigciu lat. Jezeli
kupujacym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
moze zostaé ograniczona, nie mniej niz do roku od wydania
rzeczy kupujacemu.”
ust. 4. Umowy na dostawe towaréw konsumpceyjnych, ktore majg by¢ Art. 44 pkt|31) po art. 636 (kc) dodaje si¢ art. 636 (kc) w brzmieniu:
wytworzone czy wyprodukowane, do celow niniejszej 31-33 LAt 636" . Jezeli konsument zaméwit dzieto bedace rzecza
dyrektywy uwazane bgda za umowe sprzedazy. (art. 636'i ruchoma, stosuje si¢ przepisy art. 543", art. 546' i art. 548.”;
art. 638 kc) | 32) uchyla sig art. 637;
33) art. 638 otrzymuje brzmienie:
LArt. 638. § 1. Do odpowiedzialnosci za wady dzieta stosuje
si¢  odpowiednio przepisy o rgkojmi przy sprzedazy.
Odpowiedzialnos¢  przyjmujacego  zamOwienie  jest
wylaczona, jezeli wada dziela powstala z przyczyny
tkwigcej w materiale dostarczonym przez zamawiajacego.
§2.Jezeli zamawiajagcemu udzielono gwarancji na
wykonane dzieto, przepisy o gwarancji przy sprzedazy
stosuje si¢ odpowiednio.”;
Artykut
2
ust. 1. Sprzedawca musi dostarczy¢ konsumentowi towary, ktore sa Art. 44 pkt | 12) art. 556 (kc) otrzymuje brzmienie:
zgodne z umowg sprzedazy. 12 LArt. 556. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi,
(art. 556 kc) | jezeli rzecz sprzedana ma wadg fizyczna lub prawna.”;
ust. 2. Domniemywa si¢, ze towary konsumpcyjne sa zgodne z Art. 44 pkt | 13) po art. 556 dodaje si¢ art. 556'- art. 556° w brzmieniu:
umowa, jezeli: 13 LArt. 556'.§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci
(art.  556'| rzeczy sprzedanej zumowa. W szczegolnosci rzecz
ke) sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli: ...”

a) odpowiadaja opisowi podanemu przez sprzedawce i
maja wlasciwosci towaréw, ktore sprzedawca przedstawit
konsumentowi jako probke lub wzor;

2) nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca
zapewnil kupujacego, wtym przedstawiajac probke lub
WzOr,

b)  nadajg si¢ do jakichkolwiek szczegoélnych celow, do
ktorych potrzebne sg konsumentowi, a o ktérych zawiadomit
on sprzedawce w czasie zawierania umowy i ktore sprzedawca
zaakceptowat;

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat
sprzedawcg przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

c) nadaja si¢ do celow, do ktorych towary tego samego
rodzaju sa normalnie stosowane;

1) nie ma whasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna
mie¢ ze wzgledu na cel wumowie oznaczony albo




wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia,

d) wykazuja jako$¢ i wykonanie, ktore sa normalne dla
towaré6w tego samego rodzaju i jakich konsument moze
racjonalnie oczekiwaé, charakter towaréw i biorac pod uwage
wszelkie oswiadczenia publiczne na temat szczegolnych
wiasciwosci towarow, jakie wyglosit na ich temat sprzedawca,
producent lub ich przedstawiciel, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie.

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.
§2.Jezeli kupujagcym  jest konsument, na réwni
z zapewnieniem  sprzedawcy traktuje si¢  publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby,
ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej
dzialalnosci  gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego
przedstawia si¢ jako producent.

ust. 3. Do celow niniejszego artykutu uwaza sig, ze brak zgodnosci Art. 44 pkt | 14) art. 557 — art. 561 otrzymuja brzmienie:
nie wystgpuje, gdy w momencie zawierania umowy konsument 14 (art. 557|,Art.  557.§ 1.  Sprzedawca jest zwolniony od
byt $wiadomy, lub racjonalnie rzecz bioragc nie moght byé ke) odpowiedzialnosci  z tytutu  rekojmi, jezeli kupujacy
nieswiadomy istnienia tego braku, albo, gdy brak zgodnosci wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.
wynika z materiatéw dostarczonych przez konsumenta.

ust. 4. Sprzedawca nie bedzie zwigzany publicznymi o$wiadczeniami § 2.Gdy przedmiotem sprzedazy sa rzeczy oznaczone tylko
okreslonymi w ust. 2 lit. d), jezeli: co do gatunku albo rzeczy majace powsta¢ w przysztosci,
- udowodni, ze nie byt i racjonalnie rzecz biorac, nie mogt sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu
by¢ swiadomy takich oswiadczen, rgkojmi, jezeli kupujacy wiedzial o wadzie w chwili
- udowodni, Zze w momencie zawierania UMOWY wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje si¢, gdy
oswiadczenie zostato skorygowane, lub kupujacym jest konsument.
- udowodni, ze o$wiadczenie nie mogto mie¢ wplywu na
decyzje zakupu towaréw konsumpcyjnych.

ust. 5. Wszelki  brak zgodnosci wynikajacy z nieprawidtowego Art. 44 pkt[ 13) po art. 556 (kc) dodaje sig art. 556- art. 556° (kc)
montazu towaréw konsumpcyjnych uznawany bedzie za 13 w brzmieniu:
réwnoznaczny z brakiem zgodnosci towaréw, jezeli montaz (art. 556" § | ,.Art. 556'(...)
stanowi czg$¢ umowy sprzedazy towarow i towary byly 3 ke) §3.Rzecz  sprzedana ma  wade takze  wrazie
montowane przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé. nieprawidtowego jej zamontowania iuruchomienia, jezeli
Ma to zastosowanie takze, gdy produkt, przeznaczony do czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawcg lub osobg
montazu przez konsumenta jest montowany przez konsumenta, trzecia, za ktora sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo
a nieprawidtowy montaz wynika z niedociagnigcia w instrukcji przez kupujacego, ktéry postapil wedtug instrukcji
montazu. otrzymanej od sprzedawcy.”

Art. 3

ust. 1i2 | Sprzedawca odpowiada przed konsumentem za kazdy brak Art. 44 pkt| 14) art. 557 — art. 561 otrzymuja brzmienie:
zgodnosci, ktory istnieje w momencie dostawy towarow. 14

(art. 560 ke) | ,,Art. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy

W przypadku braku zgodnosci, konsument jest upowazniony
do wolnego od optat przywrdcenia zgodnosci poprzez naprawe
lub zastapienie, zgodnie z ust. 3, lub do uzyskania stosownej
obnizki ceny lub do uniewaznienia umowy w odniesieniu do
tych towarow, zgodnie z ust. 51 6.

moze zada¢ obnizenia ceny albo od umowy odstapi¢, chyba
ze  sprzedawca  niezwlocznie  ibez  nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na
wolna od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub
usuniecia wady.




§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usunigeia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zadaé usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci zumowa w sposob wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce.”

ust. 3. Po pierwsze, konsument moze zadaé, aby sprzedawca naprawit Art. 44 pkt| 14) art. 557 —art. 561 (kc) otrzymuja brzmienie:

towary albo moze zada¢ od sprzedawcy ich zastapienia, w obu 14

przypadkach jest to wolne od opfat, chyba ze byloby to (art. 560 §2|,Art. 561. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy

niemozliwe lub nieproporcjonalne. iart. 561 §1 | moze zada¢ wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad

ke) albo usunigcia wady.”

LAt 560. (...)
§2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usunigeia wady zadaé
wymiany rzeczy na wolna od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodno$ci zumowa w sposob wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce.”

Sposob naprawienia szkody uznaje si¢ za nieproporcjonalny, Art. 44 pkt| Art. 560.(...)

jesli naktada on na sprzedawce koszty, ktore w poréwnaniu z 14 § 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast

alternatywnym sposobem naprawienia szkody sa nadmiernie (art. 560 § 2 | zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zada¢

wysokie, biorgc pod uwage: ke) wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany

- warto$¢, jaka miatyby towary gdyby nie wystgpowat rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie

brak zgodno$ci, rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez

- znaczenie braku zgodnosci, oraz kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

- czy alternatywny sposob naprawienia szkody moze kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez

zosta¢ dokonany bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta sprzedawcg. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob
zaspokojenia.

Kazda naprawa lub zastapienie powinna by¢ dokonana w Art. 44 pkt| Art. 561 ...

rozsadnym czasie i bez istotnej niedogodnosci dla konsumenta, 14 § 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg

z uwzglednieniem charakteru towaréw i celow, dla ktorych (art. 561§ 2 | na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez

konsument ich potrzebuje. ke) nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

ust. 4. Sformutowanie "wolny od opfat" w ust. 2 i 3 odnosi si¢ do Art. 44 pkt| 15) po art. 561 (kc) dodaje sic art. 5617 561° (k)

niezbednych kosztow zwigzanych z przywréceniem towarom 15 w brzmieniu:

zgodnosci, w szczegdlnoscei do kosztow wysylki, robocizny i (art. 561" i .

materiatow. art. 561° kc) | ,,Art. 561", § 1. Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana,

kupujacy moze zada¢ od sprzedawcy demontazu
i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na
wolng od wad lub usunigciu wady. W razie niewykonania




tego obowiazku przez sprzedawcg kupujacy  jest
upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt
i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odméwi¢ demontazu i ponownego
zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza ceng
rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacym jest konsument, moze
on zada¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania, jest obowigzany jednak ponies¢ czgs¢
zwigzanych z tym kosztow przewyzszajacych cene rzeczy
sprzedanej albo moze zada¢ od sprzedawcy zaplaty czgsci
kosztéw demontazu iponownego zamontowania, do
wysokosci ceny rzeczy sprzedane;j.

LArt. 5613, Z zastrzezeniem  art. 561" § 2 koszty wymiany
lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegolnosci obejmuje
to koszty: demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny,
materialow oraz  koszty ponownego zamontowania
i uruchomienia.”

ust. 5. Konsument moze domagac¢ si¢ stosownej obnizki ceny lub Art. 44 pkt| 14) art. 557 — art. 561 (kc) otrzymuja brzmienie:
uniewaznienia umowy: 14
- jezeli konsumentowi nie przystuguje ani naprawa, ani (art. 560 §1|,,Art. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy
zastapienie, lub ke) moze zada¢ obnizenia ceny albo od umowy odstapi¢, chyba
- jezeli sprzedawca nie dokonal naprawienia szkody w ze  sprzedawca  niezwlocznie  ibez  nadmiernych
rozsadnym czasie, lub niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na
- jezeli sprzedawca nie dokonat naprawienia szkody bez wolng od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma
istotnych niedogodnosci dla konsumenta. zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowiagzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuni¢cia wady.”
ust. 6. Konsument nie ma prawa do uniewaznienia umowy, jezeli Art. 44 pkt| 14) art. 557 —art. 561 (kc) otrzymuja brzmienie:
brak zgodnosci ma nikle znaczenie. 14
(art. 560 §4 | ,,Art. 560 (...)
ke) § 4. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna.”
Artykul | W przypadku gdy sprzedawca koficowy odpowiada przed Art. 44 pkt|23) po art. 576 (kc) dodaje si¢ dziat II'w brzmieniu:
4 konsumentem za brak zgodnosci wynikajacy z dziatania badz 23 LATE 576'.§ 1. Jezeli rzecz nie miata whasciwosci, ktore
zaniechania producenta, poprzedniego sprzedawcy w tym (art. 576" -|powinna mie¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem lub
samym fancuchu umoéw lub kazdego innego posrednika, 576" ke) zgodnie z publicznie sktadanymi zapewnieniami, o ktorych

sprzedawca koficowy ma prawo dochodzi¢ naprawienia szkod
od osoby lub 0sob odpowiedzialnych w tancuchu umownym.
Osoba lub osoby odpowiedzialne, od ktorych sprzedawca
koncowy moze dochodzi¢ naprawienia szkod wraz z istotnymi
dziataniami i warunkami ich egzekucji zostang ustalone w
prawie krajowym.

mowa w art. 556'§2, lub zostala wydana w stanie
niezupelnym, sprzedawca, ktory poniost koszty w wyniku
wykonania uprawnien przez konsumenta w zwiazku
z zaistnieniem wady fizycznej rzeczy sprzedanej, moze
7zada¢  naprawienia  poniesionej szkody od  tego
z poprzednich sprzedawcow, wskutek ktérego dziatania lub
zaniechania rzecz stafa si¢ wadliwa.

§ 2. Odpowiedzialno$¢  okreslona  w § 1 ponosi  takze




poprzedni sprzedawca, ktory wiedzac o wadzie rzeczy, nie
poinformowat o niej kupujacego lub sporzadzit instrukcje
montazu i uruchomienia dofaczona do rzeczy, jezeli wada
powstata na skutek zamontowania i uruchomienia rzeczy
przez konsumenta zgodnie z ta instrukcja.

§ 3. Sprzedawca moze zada¢ odszkodowania obejmujacego
zwrot wydatkéw niezbednych w celu realizacji uprawnien
konsumenta, w szczegdlnosci zwiazanych z wymiang lub
usunieciem wady rzeczy sprzedanej, jej demontazem,
transportem i ponownym  zamontowaniem, a ponadto
kwotg, o ktora zostata obnizona cena rzeczy, oraz utracone
korzysci.

Art. 576%.§ 1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia sie
z uplywem szesciu miesigey. Bieg terminu przedawnienia
rozpoczyna si¢ zdniem poniesienia kosztow przez
sprzedawcg w wyniku  wykonania uprawnien przez
konsumenta, nie pézniej jednak niz w dniu, w ktérym
sprzedawca powinien wykona¢ swoje obowiazki wobec
konsumenta.

§ 2. Jezeli sad oddali powddztwo o naprawienie szkody,
stwierdzajac, ze osoba pozwana nie byla odpowiedzialna za
powstanie wady rzeczy, bieg terminu przedawnienia
w stosunku do wszystkich pozostatych sprzedawcow nie
moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem szesciu miesigcy od
dnia, w ktorym orzeczenie oddalajace powodztwo stato si¢
prawomocne.

Art. 576°. Przepisy niniejszego dziatu nie uchybiaja innym
przepisom o obowiazku naprawienia szkody.

Art. 576" Odpowiedzialno$ci przewidzianej w niniejszym
dziale nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢.”;

Artykut
5
ust. 1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy art. 3, gdy brak Art. 44 pkt| 17) art. 566 - 568 (kc) otrzymujg brzmienie:
zgodnosci uwidoczni si¢ w ciggu 2 lat od daty dostawy 17
towarow. Jezeli w ustawodawstwie krajowym prawa (art. 568 kc) | ,,Art. 568. § 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu re¢kojmi,

ustanowione w art. 3 ust. 2 podlegaja okresowi przedawnienia,
to okres ten nie powinien wygasna¢ przez uptywem dwoch lat
od daty dostawy.

jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania rzeczy kupujacemu, a gdy chodzi
o wady nieruchomosci — przed uplywem pigciu lat. Jezeli
kupujacym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy
moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od wydania
rzeczy kupujacemu.

§ 2. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang rzeczy
sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ zuplywem
roku. Jezeli kupujacym jest konsument, termin
przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uplywem
terminu okreslonego w § 1.

§ 3. W terminach _ okres$lonych  w § 2 kupujacy  moze




odstapi¢ od umowy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny zpowodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy
zadal wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady,
termin do odstapienia od umowy lub zlozenia o$wiadczenia
0 obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwila bezskutecznego
uplywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.”

ust. 2. Panstwa Czlonkowskie moga postanowi¢, ze w celu
skorzystania ze swoich uprawnien konsument musi
powiadomi¢ sprzedawce o braku zgodnosci w okresie dwoch
miesigcy od daty, kiedy odkryt taki brak zgodnosci.
Panstwa Czlonkowskie powiadomia Komisj¢ o korzystaniu
przez nie z niniejszego ustgpu. Komisja monitoruje skutki
istnienia tej opcji dla Panstw Cztonkowskich dla konsumentow
i dla rynku wewnetrznego.
Nie pozniej niz do dnia 7 stycznia 2003 r. Komisja przygotuje
sprawozdanie o sposobie zastosowania tego ustgpu przez
Panstwa  Czlonkowskie.  Sprawozdanie = to  zostanie
opublikowane ~ w  Dzienniku  Urzedowym — Wspdlnot
Europejskich.
ust. 3. O ile nie postanowiono inaczej, przyjmuje sie, ze kazdy brak Art. 44 pkt| 13) po art. 556 dodaje sig art. 556'- art. 556°w brzmieniu:
zgodnosci, ktory uwidocznil si¢ w ciagu szesciu miesigey od 13
daty dostawy istniat w chwili dostawy, chyba ze takie (art. 5562 | Art. 5562 Jezeli kupujacym jest konsument a wada zostata
zalozenie niezgodne jest z charakterem towarow lub ke) stwierdzona przed uptywem roku od wydania rzeczy
charakterem braku zgodnosci. sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna
istniata  wchwili  przejscia  niebezpieczenstwa na
kupujacego.”
Artykut
6
ust. 1. Gwarancja bedzie prawnie wiazaca dla udzielajacego na Art. 44 pkt | 25) art. 577 (kc) otrzymuje brzmienie:
warunkach okreslonych w os$wiadczeniu gwarancyjnym i 25 LArt.  577.§ 1. Udzielenie  gwarancji  nastgpuje  przez
zwigzang z nim reklama. (art. 577 §1 | ztozenie os$wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla
ke) obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie
gwarancyjne moze zosta¢ ztozone w reklamie.
ust. 2. Gwarancja: Art. 44 pkt|26) po art. 577 (k¢) dodaje si¢ art. 577" i art 577
- stwierdza, ze konsument ma prawa przyznane zgodne z 26 w brzmieniu:
majacym zastosowanie ustawodawstwem krajowym, ktoremu (art. 577" |.Art. 577'.§ 1. Oswiadczenie gwarancyjne powinno by¢
podlega sprzedaz towaréw konsumpcyjnych i wyjasnia, ze ke) sformutowane w sposéb jasny i zrozumiaty, a gdy rodzaj

gwarancja tych praw nie narusza,

- okresla, w prostym i zrozumiatym jezyku zawartos¢
gwarancji i podstawowe szczegdlowe dane potrzebne dla
zlozenia skargi w oparciu o gwarancjg, w szczegdlnosci okres
waznosci i zasigg terytorialny gwarancji, jak tez nazwisko i
adres gwaranta.

informacji na to pozwala.- w powszechnie zrozumialej
formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu
na terenie  Rzeczpospolitej Polskiej, o$wiadczenie
gwarancyjne powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje si¢ do
nazw wilasnych, znakow towarowych, nazw handlowych,
oznaczen pochodzenia towardw oraz = zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej i techniczne;.




§2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe
informacje  potrzebne do wykonywania uprawnien
z gwarancji, w szczegolnosci nazwe iadres gwaranta lub
jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas
trwania i terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej,
uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady,
atakze stwierdzenie, ze gwarancja nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych  z przepisow oregkojmi za wady rzeczy
sprzedanej.”

ust. 3.

Na zadanie konsumenta gwarancja zostaje udostgpniona w
formie pisemnej lub sporzadzona na innym trwatym,
dostgpnym dla niego nosniku.

26) po art. 577 (kc) dodaje si¢ art. 577" i art. 577 (ke)
w brzmieniu:

LATrt. 5777, § 1. Uprawniony z gwarancji moze zadaé od
gwaranta wydania o$wiadczenia gwarancyjnego
utrwalonego na papierze lub innym trwatym no$niku
(dokument gwarancyjny).

§ 2. Sprzedawca  wydaje  kupujagcemu  wraz = zrzecza
sprzedang dokument gwarancyjny. Powinien takze
sprawdzi¢ zgodnos¢ znajdujacych si¢ na rzeczy oznaczen
z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz
stan  plomb iinnych umieszczonych na rzeczy
zabezpieczen.”;

ust. 4.

Na swoim wilasnym terytorium Panstwo Czlonkowskie, w
ktorym towary konsumpcyjne wprowadzane sa do obrotu,
moze zgodnie z zasadami Traktatu ustanowi¢, iz gwarancja
bedzie sporzadzona w jednym lub wigcej jezykow, ktore
wyznaczy sposrod jezykow urzgdowych Wspolnoty.

26) po art. 577 (k¢) dodaje si¢ art. 577" i art. 577
w brzmieniu:

LArt. 577'.§ 1. Oéwiadezenie gwarancyjne powinno byé
sformutowane w sposob jasny i zrozumiaty, a gdy rodzaj
informacji na to pozwala.- w powszechnie zrozumialej
formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, oswiadczenie
gwarancyjne powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje si¢ do
nazw wilasnych, znakéw towarowych, nazw handlowych,
oznaczen pochodzenia towaréw oraz = zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej i technicznej.”

ust. 5.

Gdyby gwarancja naruszala wymogi ust. 2, 3 i 4, jej wazno$¢
na tym nie ucierpi, a konsument moze nadal polega¢ na
gwarancji i domagac si¢ jej honorowania.

26) po art. 577 (k¢) dodaje si¢ art. 577" i art. 577° (kc)
w brzmieniu:

LATt. 577 (..)

§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w§ 1 i2 nie

wplywa na wazno$¢ o$wiadczenia gwarancyjnego inie

pozbawia wynikajacych z niego uprawnien.”

Artykutl
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ust. 1.

Wszelkie warunki umowne lub ustalenia zawarte ze
sprzedawca przed zgloszeniem sprzedawcy braku zgodnosci,
ktore bezposrednio lub posrednio uchylaja lub ograniczaja
prawa wynikajace z niniejszej dyrektywy nie beda, zgodnie z

Art. 44 pkt
26

(art.  577*
ke)

Art. 44 pkt
26

(art. 577'§1
zd. 213 ke)
Art. 44 pkt
26

(art.  577'§
3 ke)

Art. 44 pkt
10

(art. 548 § 3
ke)

10) art. 548 otrzymuje brzmienie:

Art. 548 (...)

§ 3. Jezeli rzecz sprzedana ma zosta¢ przestana przez
sprzedawce  kupujacemu  bedgcemu  konsumentem,




prawem krajowym, wigzace dla konsumenta.

Panstwa Czlonkowskie moga postanowié¢, ze w przypadku
towaréw uzywanych, sprzedawca i konsument moga uzgodni¢
warunki umowne lub ustalenia, ktére maja krotszy okres
odpowiedzialno$ci sprzedawcy niz ustanowiony art. 5 ust. 1.
Taki okres nie moze by¢ krotszy niz jeden rok.

niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy przechodzi na kupujacego z chwila jej wydania
kupujacemu. Za wydanie rzeczy uwaza si¢ jej powierzenie
przez sprzedawcg przewoznikowi, jezeli sprzedawca nie
mial wplywu na wybdr przewoznika przez kupujacego.
Postanowienia mniej korzystne dla kupujacego sa
niewazne.“;

ust. 2. Panstwa Czlonkowskie podejma kroki niezbedne dla Art. 30 ust. | 1. Poza przypadkami uregulowanymi w rozporzadzeniu, o
zapewnienia, iz konsument nie utraci ochrony przyznanej mu 1 pkt 3| ktéorym mowa w art. 28, wybor prawa panstwa, niebedacego
na mocy niniejszej dyrektywy, poprzez wybor prawa panstwa ustawy  z | panstwem  czlonkowskim  Europejskiego  Obszaru
trzeciego, jako prawa obowigzujacego w stosunku do danej dnia 4| Gospodarczego, dla umowy, ktora wykazuje $cisty zwiazek
umowy, jesli ta ostatnia pozostaje w S$cistym zwiazku z lutego 2011 | z obszarem co najmniej jednego panstwa czlonkowskiego,
terytorium Panstw Cztonkowskich. r. — Prawo | nie moze prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony

prywatne przyznanej mu przepisami prawa polskiego wdrazajacymi

migdzynaro | nastgpujace dyrektywy:

dowe (...)
3) dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow
sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji (Dz. Urz. WE L 171 207.07.1999 r., str.
12; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 15, t. 4,
str. 223);

Artykutl
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ust. 1. Prawa wynikajace z niniejszej dyrektywy sa wykonywane bez Art. 44 pkt| 17) art. 566 - 568 otrzymuja brzmienie:
uszczerbku dla innych praw, na ktére konsumenci moga 17121 LArt. 566. § 1. Jezeli zpowodu wady fizycznej rzeczy
powotaé si¢ na podstawie przepisow krajowych, regulujacych (art. 566 §1 | sprzedanej kupujacy odstgpuje od umowy albo zada
odpowiedzialno$¢ umowng lub deliktowa. in fine kc | obnizenia ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody, ktora

oraz art. ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu
574 §1 in|wady, chocby szkoda byla nastgpstwem okolicznosci, za
fine kc) ktore sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a

w szczegolnosci moze zadaé zwrotu kosztéw zawarcia
umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania
i ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktadow
w takim zakresie, wjakim nie odniost korzysci ztych
nakladow. Nie uchybia to przepisom o obowiazku
naprawienia szkody na zasadach ogo6lnych.”

21) art. 574 otrzymuje brzmienie:

LAt 574.§ 1. Jezeli zpowodu wady prawnej rzeczy
sprzedanej kupujacy odstapit od umowy albo zltozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia
szkody, ktora ponidst przez to, ze zawarl umowe, nie
wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta nastgpstwem
okolicznosci, za  ktére  sprzedawca nie  ponosi
odpowiedzialno$ci, a w szczegolnosci moze zadaé zwrotu
kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu,
przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych




naktadow w takim zakresie, w jakim nie odniést znich
korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz
zwrotu kosztow procesu. Nie uchybia to przepisom
0 obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.”

ust. 2.

Panstwa Czlonkowskie moga, dla zapewnienia wyzszego
poziomu ochrony konsumentéw, przyja¢ badz utrzymacé w
mocy surowsze przepisy, zgodne z Traktatem w dziedzinie
objetej niniejszg dyrektywa.

Artykul
8a

ust. 1.

W przypadku gdy, zgodnie z art. 8 wust. 2, pafstwo
cztonkowskie przyjmuje surowsze przepisy w zakresie ochrony
konsumentow niz te, ktore sg przewidziane w art. 5 ust. 1-3iw
art. 7 ust. 1, informuje o tym, a takze o wszelkich pozniejszych
zmianach, Komisje.

ust. 2.

Komisja zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w ust. I,
byly tatwo dostgpne dla konsumentéw i przedsigbiorcow,
miedzy innymi na specjalnie do tego przeznaczonej stronie
internetowe;.

ust. 3.

Komisja przekazuje innym panstwom czlonkowskim i
Parlamentowi Europejskiemu informacje, o ktorych mowa w
ust. 1. Komisja przeprowadza konsultacje z zainteresowanymi
stronami w sprawie tych informacji.

Artykul
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Panstwa Cztonkowskie podejma wilasciwe srodki w celu
poinformowania  konsumentéow o  prawie  krajowym
przejmujacym niniejsza dyrektywe i beda zachgcaé, w miarg
potrzeb,  organizacje = zawodowe do  informowania
konsumentéw o ich prawach.

Artykul
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W Zalaczniku do dyrektywy 98/27/WE wprowadza si¢
nastgpujace uzupetnienie:

"10. Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji (Dz.U. L 171 2 7.7.1999, str. 12).".

Artykut
11

ust. 1.

Panstwa Czlonkowskie wprowadza w zycie przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbgdne do
wykonania niniejszej dyrektywy nie pozniej niz do dnia 1
stycznia 2002 r. i niezwlocznie powiadomia o tym Komisjg.
Srodki przyjete przez Panstwa Czlonkowskie, zawieraja
odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
powinno towarzyszy¢ ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia sa okreslane przez Panstwa
Czlonkowskie.

ust. 2.

Panstwa Czlonkowskie przekaza Komisji teksty przepisow
prawa krajowego, przyjetych w zakresie objetym niniejsza
dyrektywa.




Artykut N
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Komisja, nie pézniej niz dnia 7 lipca 2006 r. dokona przegladu | N
stosowania niniejszej dyrektywy i ztozy sprawozdanie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. Sprawozdanie to zbada,
migdzy innymi, kwesti¢ wprowadzenia bezposredniej
odpowiedzialno$ci producenta i, o ile to bedzie wiasciwe,
réwniez propozycje.

Artykul | Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie w dniu jej | N
13 opublikowania ~w  Dzienniku  Urzedowym — Wspdlnot
Europejskich.

Artykul | Niniejsza ~ dyrektywa  skierowana jest do  Pafistw |N
14 Cztonkowskich.

POZOSTALE PRZEPISY PROJEKTU?

Jedn. red. Tre$¢ przepisu projektu krajowego U: dnienie wprowadzenia przepisu

D" w wypadku projektu usuwajacego naruszenic Komisji nalezy wpisa¢ nr naruszenia, zas w wypadku wykonywania orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci (czy to w trybie prejudycjalnym czy

skargowym) nalezy poda¢ date wyroku i sygnaturg sprawy

? tabele zbieznosci dla przepisow Unii Europejskiej mozna wygenerowaé przy pomocy systemu e-step (www.e-step.pl/urzednik). W wypadku koniecznosci dodania uzasadnienia dla przekroczenia
minimum europejskiego nalezy doda¢ odpowiednia kolumne

9w tej czesci nalezy wskaza¢ przepisy dyrektywy, decyzji ramowej, przepisy prawa UE, ktorych naruszenie wskazata Komisja lub ktorych wyktadni dokonat Trybunat Sprawiedliwosci

9w tej czesci nalezy wskazaé wszystkie przepisy projektu aktu prawnego, ktore nie zostaly wymienione w pierwszej czesci tabeli. Ze wzgledu na konieczno$¢ ograniczenia projektow implementujacych
prawo UE do przepiséw wylacznie i $cisle dostosowawczych przepisy wykraczajgce poza ten zakres powinny mie¢ charakter wyjatkowy i by¢ opatrzone uzasadnieniem koniecznosci ich wprowadzenia

(*) jezeli do wdrozenia danego przepisu UE potrzebne jest oprocz przepisu przenoszacego tres¢, takze wprowadzenie przepisOw zapewniajacych stosowanie (np. przepisy proceduralne, przepisy karne
itp.), w tabeli powinny znalez¢ si¢ wszystkie te przepisy wraz z oznaczeniem ich jednostek redakcyjnych
(**) w wypadku wprowadzenia przepiséw, ktore przekraczaja minimum ustanowione przepisami UE (o ile jest to dopuszczalne) konieczne jest uzasadnienie zastosowania takiej normy




TABELA ZBIEZNOSCI

TYTUL PROJEKTU:

Projekt ustawy o prawach konsumenta

TYTUL WDRAZANEGO AKTU PRAWNEGO / WDRAZANYCH
AKTOW PRAWNYCH ":

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczgca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywe
97/7/WE i 98/27/WE

PRZEPISY UNIl EUROPEJSKIEJ 7

Jedn. Tre$¢ przepisu UE 7 Koniecz | Jedn. red. Tres$¢ przepisu/éw projektu (*) Uzasadnienie
e “nosc ) uwzglednienia w projekcie
wdrozen oo g
i przepisow wykraczajacych
poza minimalne wymogi
T/N prawa UE (**)
DYREKTYWA 2002/65/WE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz
zmieniajagca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz
dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE
Art. 1
ust. 1. | Przedmiotem niniejszej dyrektywy jest zblizenie |N
przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczgcych
sprzedazy ustug finansowych na odlegto$c.
2.W przypadku umoéw o ustugi finansowe, ktore|T Art.39 ust.|[6. Obowigzek okreslony w ust.1nie dotyczy
obejmujg wstepng umowe o $wiadczenie ustug, po 6i7 poszczegodlnych czynnosci (umoéw  szczegobtowych)
ktorym nastepuja kolejne odrebne czynnosci tego wynikajgcych z umowy (umowy ramowej).
samego rodzaju wykonywane w czasie, przepisy 7. W wypadku wykonywania poszczegoélnych czynnosci
niniejszej dyrektywy majg zastosowanie jedynie do otym samym charakterze pomiedzy tymi samymi
wstgpnej umowy. stronami, jezeli czynnoéci te nie wynikajg z wczesniej
W przypadku gdy nie istnieje wstepna umowa o zawartej umowy (umowy ramowej), obowigzek
Swiadczenie ustug, ale kolejne czynnosci lub okreslony w ust. 1dotyczy tylko pierwszej ztych
wykonywane w czasie odrebne czynnosci tego samego czynnoéci. Jezeli wciggu roku od dnia wykonania
rodzaju sg wykonywane pomiedzy tymi samymi stronami pierwszej czynnosci nie wykonano zadnej czynnosci
umowy, stosuje sie art. 3 i 4, jedynie w momencie otym samym charakterze pomigdzy tymi samymi
wykonania pierwszej czynnosci. Jednakze jesli nie stronami, to do pierwszej czynnosci wykonanej po tym
wykonano zadnej czynnosci tego samego rodzaju przez czasie stosuje sig ust. 1.
dtuzej niz rok, kolejna czynnos¢ jest uwazana za
pierwszg w nowej serii czynnosci i odpowiednio art. 3 i 4
majg zastosowanie.
Art. 2 | Do celéw niniejszej dyrektywy:




a) "umowa zawierana na odlegto$¢" oznacza kazdg
umowe dotyczacg ustug finansowych zawarta pomiedzy
dostawcg a konsumentem w ramach zorganizowanej
sprzedazy na odlegto$¢ lub systemu $wiadczenia ustug
prowadzonego przez dostawce, ktéry do celow umowy
korzysta wylacznie z jednego Ilub kilku $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ wigcznie z chwilg
zawarcia umowy;

Art. 2 pkt 1

umowa zawarta na odleglo$¢ - umowe zawartg
z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sig
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

b)  ‘"ustuga finansowa" oznacza wszelkie ustugi o
charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym,
emerytalnym, inwestycyjnym lub ptatniczym;

Art. 2 pkt 6

ustuga finansowa - czynno$¢ o charakterze bankowym,
kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
inwestycyjnym lub ptatniczym;

c) ‘"dostawca" oznacza kazdg osobe fizyczng lub
prawng, prywatng lub publiczng, ktéra ze wzgledow
handlowych lub zawodowych jest umownym dostawcg
ustug objetych umowami zawieranymi na odlegto$c¢;

Art. 43" ke

Art.2  pkt
27 Prawo
telekomuni
kacyjne

Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33’ 81,
prowadzagca we wilasnym imieniu  dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny — przedsigbiorce lub
inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory
wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg polegajacg na
dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, $wiadczeniu
ustug  towarzyszacych lub  $wiadczeniu  ustug
telekomunikacyjnych,  przy = czym  przedsiebiorcg
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjny, zwany
jest ,dostawcg ustug”,

b) dostarczanie publicznych sieci
telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug
towarzyszacych, zwany jest ,operatorem”,

d)  "konsument" oznacza kazdg osobe fizyczng, ktora
w ramach umoéw zawieranych na odlegto$¢ objetych
niniejszg dyrektywg dziata w celach nie zwigzanych z
dziatalnoscia gospodarczg, przedsigbiorstwem lub
zawodem;

Art. 44 pkt
1

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr16, poz.93, zpo6zn. zm.) wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1) art. 22" otrzymuje brzmienie:

JArt. 22", § 1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujgcy z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

§ 2. Przepisy o ochronie konsumentéw stosuje sie




réowniez do osoby fizycznej, ktéra dokonujgc czynnosci
zwigzanej z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa, dziata takze w celu niezwigzanym z tg
dziatalnoscig i cel ten przewaza.”

e)  "srodki porozumiewania si¢ na odlegto$¢" odnoszg
sie do wszelkich $rodkow, ktoére bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci dostawcy i konsumenta mogg byc¢
wykorzystywane do sprzedazy na odlegtos¢ ustugi
pomiedzy tymi stronami;

Art. 2 pkt 1

1) umowa zawarta na odlegto$¢ - umowe zawartg
z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

f) "trwaly nos$nik informacji" oznacza kazdy
instrument pozwalajacy konsumentowi na
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego w sposob dostepny do przysztego korzystania
przez okres czasu odpowiedni do celéw informaciji i ktory
pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanej
informacji;

Art. 2 pkt 4

4) trwaty no$nik — materiat lub urzadzenie umozliwiajgce
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

g) ‘"operator lub dostawca $rodka porozumiewania sie
na odlegto$¢" oznacza kazdg publiczng lub prywatng,

Art. 2 pkt
27 Prawo

27) Przedsiebiorca telekomunikacyjny — przedsiebiorce
lub inny podmiot uprawniony do wykonywania

fizyczng lub prawng osobe, ktorej dziatalno$¢ telekomuni | dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych

gospodarcza, przedsiebiorstwo lub zawéd polega na kacyjne przepisow, ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza

udostepnianiu jednego lub kilku Srodkow polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych,

porozumiewania si¢ na odlegtos¢ dostawcom. Swiadczeniu ustug towarzyszacych lub $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsigbiorcg
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjny, zwany
jest ,dostawcy ustug”,

b) dostarczanie publicznych sieci
telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug
towarzyszacych, zwany jest ,operatorem”,

Art. 3
ust. 1 W odpowiednim czasie przed zwigzaniem konsumenta Art. 39 ust s - - " .
jakakolwiek umowg zawierang na odleglosé lub ofertg 1 1. Najpézniej wchwili zlozenia propozycji zawarcia
otrzymuje on nastepujgce informacje dotyczace: umowy z kon.sumentem przedseblgrcg jest o bomazgny
poinformowa¢ konsumenta w sposoéb jasny i zrozumiaty
wskazujgcy na zamiar zawarcia umowy oraz
odpowiadajgcy rodzajowi uzytego $rodka
porozumiewania na odlegtos¢ o:
1)  dostawcy
a)  tozsamo$¢ i gtéwna dziatalnos¢ dostawcy, adres pkt 1 1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie




geograficzny, pod ktérym dostawca ma siedzibe i kazdy
geograficzny adres istotny dla stosunkow miedzy
klientem a dostawca;

zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy,
organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczg przedsigbiorcy, a takze numerze,
pod ktorym przedsiebiorca zostat
zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$¢
przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia -
danych dotyczacych instytucji udzielajgcej
zezwolenia;

Art.39 8. Obowigzek okreslony w ust. 1uwaza sie za
ust.8 spetniony, jezeli przedsiebiorca przekazat
konsumentowi informacje zgodnie ze wzorem
okreslonym w formularzu informacyjnym, o ktérym
mowa odpowiednio w art. 14 lub art. 19 ustawy
zdnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 126, poz. 715, Nr 165, poz. 984 i Nr 201,
poz. 1181 oraz z 2012 r. poz. 1193).
Formularze, o ktérych mowa wyzej, wyraZznie
wskazujg, ze nalezy podac adres, z ktérego ma
korzystac¢ konsument.
b)  tozsamo$¢ przedstawiciela dostawcy majgcego pkt 2 2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
siedzibe w Panstwie Cztonkowskim konsumenta i adres (siedziby) na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
geograficzny istotny dla  stosunkéw klienta z przedstawiciela  przedsiebiorcy, oile taki
przedstawicielem, jesli istnieje taki przedstawiciel; wystepuje;
c) jesli transakcje konsumenta dokonywane sg z pkt 3 3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
podmiotem  prowadzgcym dziatalno$¢ innym  niz (siedziby) podmiotu innego niz przedsigbiorca
dostawca, tozsamo$¢ tego podmiotu, charakter, w jakim Swiadczacy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym
wystepuje w odniesieniu do konsumenta, i geograficzny operatora $rodkdéw porozumiewania si¢ na
adres istotny dla stosunkéw konsumenta z tym odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten
podmiotem; wystepuje  wobec konsumenta i tego
przedsiebiorcy;
d)  wprzypadku gdy dostawca jest wpisany do rejestru pkt 1 1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
handlowego lub podobnego rejestru publicznego, rejestr, (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktory
w ktérym jest on wpisany, i numer rejestracyjny dostawcy zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg
lub rownowazny sposoéb identyfikacji w tym rejestrze; przedsigbiorcy, atakze numerze, pod ktorym
przedsiebiorca zostat  zarejestrowany, a
w przypadku gdy dziatalno$¢ przedsigbiorcy
wymaga uzyskania zezwolenia - danych
dotyczacych instytucji udzielajgcej zezwolenia;
e) w przypadku gdy dziatalno$¢ dostawcy podlega pkt 1 1)  imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania

systemowi zezwolen, dane szczegoétowe odpowiedniego
organu nadzorczego;

(siedziby)
zarejestrowat

przedsiebiorcy,
dziatalnos¢

organie, ktory
gospodarczg




przedsiebiorcy, atakze numerze, pod ktoérym
przedsigbiorca zostat zarejestrowany, a
w przypadku gdy dziatalno$¢ przedsigbiorcy
wymaga uzyskania zezwolenia - danych
dotyczacych instytucji udzielajgcej zezwolenia;

2) ustugi finansowej

a) opis gtéwnych cech charakterystycznych ustugi pkt 4 4) istotnych  wiasciwosciach  $wiadczenia ijego

finansowej; przedmiotu;

b) tgczna cena, ktérg konsument ma zaptaci¢ pkt 5 5)  cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie

dostawcy za ustuge finansowa, wigczajac w to wszystkie ich  skfadniki, wtym optaty ipodatki, a

zwigzane z tym opfaty, koszty i wydatki oraz wszelkie w przypadku niemoznosci okreslenia doktadnej

podatki ptacone za posrednictwem dostawcy lub, jesli nie ceny lub wynagrodzenia - podstawie obliczenia

mozna okresli¢ doktadnej ceny, podstawa do obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajgcej

tej ceny pozwalajgca konsumentowi na jej sprawdzenie; konsumentowi dokonanie ich weryfikacji;

c) gdzie istotne, informacja wskazujgca, ze ustuga pkt 6 6) ryzyku zwigzanym z ustugg finansowa, jezeli wynika

finansowa jest powigzana z instrumentami obejmujacymi ono zjej szczegdlnych cech Ilub charakteru

specjalne ryzyko zwigzane z ich szczegélnymi cechami czynnoéci, ktére majg by¢ wykonane lub jezeli

lub czynnoéciami, ktére majg by¢ wykonane lub ktérych cena badz wynagrodzenie zalezg wytgcznie od

cena zalezy od wahan na rynkach finansowych ruchu cen na rynku finansowym;

pozostajgcych poza kontrolg dostawcy, i ze poprzednie

wykonania nie stanowig wskaznikow dla przysztego

wykonania;

d) informacja o mozliwosci istnienia innych podatkéw pkt 5 5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich

ilub kosztdéw, ktére nie sg ptacone za posrednictwem sktadniki, wtym optaty ipodatki, a w przypadku

dostawcy lub natozone przez niego; niemoznoéci  okreslenia doktadnej ceny lub
wynagrodzenia - podstawie obliczenia ceny lub
wynagrodzenia umozliwiajacej konsumentowi
dokonanie ich weryfikacji;

e) wszelkie ograniczenia okresu waznosci pkt 11 11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo

dostarczanej informacji; wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;

f) ustalenia odno$nie ptatnosci i wykonania; pkt 7 7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

g) wszelkie specyficzne koszty dodatkowe ponoszone pkt 10 10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez

przez konsumenta za korzystanie ze $rodka konsumenta wynikajgcych z korzystania ze srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, jesli takie koszty sg porozumiewania sie na odlegio$¢, jezeli moga one

naliczane; wystgpic;

3)  umowy zawieranej na odlegto$¢

a) istnienie lub brak prawa odstgpienia zgodnie z art. pkt 9 9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy,

6 i jesli prawo do odstgpienia istnieje, okres jego

oktorym mowa w art. 40 ust. 1 i ust.2, albo




obowigzywania i warunki wykonania tego prawa, w tym
informacja na temat wysokosci kwoty, jaka moze by¢
wymagana do zaptaty przez konsumenta na podstawie
art. 7 ust. 1, a takze konsekwencje niewykonania tego
prawa;

wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz
wysokosci ceny lub  wynagrodzenia, ktore
konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku
okreslonym w art. 40 ust. 5;

b)  minimalny okres obowigzywania umowy zawieranej
na odlegtos¢ w przypadku statego lub okresowego
wykonywania ustugi finansowej;

pkt 12

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa
o $wiadczenia ciggte lub okresowe;

c) informacja na temat praw, jakie przystugujg
stronom w zakresie wczes$niejszego lub jednostronnego
wypowiedzenia umowy na mocy warunkéw umowy
zawieranej na odlegto$¢, w tym kar naktadanych
umownie w takich przypadkach;

pkt 15

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w
art. 42, oraz skutkach tego wypowiedzenia, wtym
o karach umownych;

d) praktyczne instrukcje = wykonywania  prawa
odstgpienia wskazujgce, miedzy innymi, adres, na jaki
nalezy wystac¢ informacje o odstapieniu;

pkt 9

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy,
o ktéorym mowa w art.40 ust.1 i ust. 2, albo
wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz
wysokosci  ceny lub  wynagrodzenia, ktore
konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku
okreslonym w art. 40 ust. 5;

e) Panstwo Cztonkowskie lub Panstwa Cztonkowskie,
ktorych prawo jest przyjmowane przez dostawce jako
podstawa ustanowienia stosunkéw z konsumentem
przed zawarciem umowy na odlegto$¢;

pkt 18

18) prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe
stosunkéw przedsigbiorcy z konsumentem przed
zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

f) wszelkie klauzule umowne w zakresie prawa
wiasciwego w odniesieniu do umowy zawieranej na
odlegtos¢ i/lub wtasciwego sadu;

pkt 19
18 in fine

18) prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe
stosunkéw przedsigbiorcy z konsumentem przed
zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

19) sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporéw

zwigzanych z wykonywaniem umowy;

g) jezyk lub jezyki, w jakich warunki umowne i
wczesniejsza informacja okreslona w niniejszym artykule
sg dostarczane oraz ponadto jezyk lub jezyki, w jakich
dostawca w porozumieniu z konsumentem zobowigzuje
sie do informowania go w okresie obowigzywania tej
umowy zawieranej na odlegtos¢;

pkt 17

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsigbiorcy
z konsumentem;

4)  odwotania

a) czy istnieje pozasgdowy mechanizm reklamacyjny i
odwotawczy dla konsumenta bedgcego strong umowy
zawieranej na odlegtos¢ i, jesli istnieje, informacja o
metodach dostepu do niego;

pkt 14, 13

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji;
14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z umowy;

b) istnienie funduszu gwarancyjnego Ilub innych
przepiséw odszkodowawczych, nie objetych dyrektywg
94/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30

pkt 16

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego Ilub innych
systemow gwarancyjnych, jezeli takie istnieja;




maja 1994 r. w sprawie systemow gwarancji depozytow™
i dyrektywg 97/9/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 3 marca 1997 r. w sprawie systemoéw rekompensat
dla inwestorow! ™.

ust. 2. | Informacje okreslone w ust. 1, ktérych handlowe Art.39 1. Najpdzniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia
przeznaczenie musi by¢ jasno wyrazone, powinny by¢ ust.1 umowy z konsumentem przedsigbiorca jest obowigzany
przekazane w jasny i zrozumiaty sposob w formie poinformowa¢ konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty,
odpowiedniej dla zastosowanego srodka wskazujgcy na zamiar zawarcia umowy oraz
porozumiewania sie na odlegto$¢, w poszanowaniu w odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka
szczegoélnosci zasad dobrej wiary w transakcjach porozumiewania sie na odlegtos¢ o:
handlowych oraz zasad regulujgcych ochrong oséb, ktére
zgodnie z ustawodawstwem Panstw Cztonkowskich nie
s3 zdolne do wyrazenia zgody, np. nieletnich.
ust. 3. | W przypadku gtosowych komunikatéw telefonicznych: Art. 39 ust. 2. W wypadku przekazywania konsumentowi
2 informacji w formie gtosowych komunikatow
a) tozsamos¢ dostawcy i handlowy cel rozmowy telefonicznych nie stosuje sig¢ przepiséw ust. 1 pkt6 -
zainicjowanej przez dostawce powinny by¢ 8oraz pkt10 — 20, jezeli konsument udzieli na to
jasno okreslone na poczatku kazdej rozmowy wyraznej zgody. Przedsiebiorca jest obowigzany
prowadzonej z konsumentem; zamiesci¢ w komunikacie informacje o prawie
konsumenta do zadania przedstawienia informagiji,
b) pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody o ktérych mowa w tych przepisach oraz o sposobie ich
konsumenta, muszg by¢ podane jedynie uzyskania.
nastepujgce informacje:
- tozsamo$¢ osoby, ktéra kontaktuje sie z Art. 39| 3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
konsumentem i jej powigzanie z dostawca, ust.1 pkt 3 | (siedziby) podmiotu innego niz  przedsiebiorca
Swiadczacy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym
operatora $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc,
oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec
konsumenta;
- opis gtéwnych cech ustugi finansowej, Art. 39|4) istotnych wiasciwosciach $wiadczenia i jego
ust.1 pkt 4 | przedmiotu;
- taczna cena, ktéra ma by¢ zaptacona dostawcy Art.39 5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie
przez konsumenta za ustuge finansowg wraz z ust.1 pkt 5 ich  skifadniki, wtym optaty ipodatki, a
wszystkimi podatkami ptaconymi za posrednictwem w przypadku niemoznoéci okreslenia doktadnej
dostawcy lub, jesli doktadna cena nie moze byc¢ ceny lub wynagrodzenia - podstawie obliczenia
wskazana, podstawa obliczania ceny pozwalajgca ceny lub wynagrodzenia umozliwiajacej
konsumentowi na jej sprawdzenie, konsumentowi dokonanie ich weryfikacji;
- informacja o mozliwosci istnienia innych podatkow Art.39 5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie
ilub kosztow nie za posrednictwem dostawcy lub nie ust.1 pkt 5 ich skftadniki, wtym opfaty ipodatki, a

natozonych przez niego,

w przypadku niemoznoéci okreslenia doktadnej




ceny lub wynagrodzenia - podstawie obliczenia
ceny lub wynagrodzenia umozliwiajgcej
konsumentowi dokonanie ich weryfikacji;

- istnienie lub brak prawa odstgpienia zgodnie z art.

Art. 39 ust.

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy,

6 i, jesli prawo odstgpienia istnieje, okres jego 1 pkt9 o ktéorym mowa w art. 40 ust. 1 i ust.2, albo
obowigzywania i warunki jego wykonywania, w tym wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz
informacja na temat wysokosci kwoty, jaka moze by¢ wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore
wymagana do zaptaty przez konsumenta na podstawie konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku
art. 7 ust. 1. okreslonym w art. 40 ust. 5;
Dostawca informuje konsumenta, ze inne informacje sg Art. 39 ust. | 2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacii
dostepne na Zzadanie i informuje o charakterze tej 2 w formie gtosowych komunikatow telefonicznych nie
informacji. W kazdym przypadku dostawca przekazuje stosuje sie przepiséw ust. 1 pkt 6 - 8 oraz pkt 10 — 20,
komplet informacji, jesli wypetnia swoje zobowigzania na jezeli konsument udzieli na to wyraznej zgody.
mocy art. 5. Przedsigbiorca  jest obowigzany  zamiesci¢ w
komunikacie informacje o prawie konsumenta do
zgdania przedstawienia informacji, o ktérych informaciji,
o ktérych mowa w tych przepisach oraz o sposobie
uzyskania tych informagiji.
ust. 4. Informacja dotyczaca zobowigzan umownych, ktora jest Art. 39 ust. o - - " .
przekazywana konsumentowi przed zawarciem umowy, 1 pkt 18 Najpézniej w chwili zlozen]a propozycji zawarcia umowy
bedzie zgodna ze zobowigzaniami umownymi, jakie z k_onsumente,zm przedsigbiorca ] J.eSt lobowmzlany
wynikatyby z prawa, ktére miatoby by¢ wiasciwe dla ponnformowac konsgmenta W.SPOSOb Jaslnylzro'zum!aly,
umowy zawieranej na odlegtos¢, jesli zostataby ona wskaleJqlcy na zamiar zawarcia umowy|odppwm¢;la]qcy
Zawarta. rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ o]
18) prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe
stosunkéw  przedsiebiorcy z konsumentem przed
zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie wtasciwym
do zawarcia i wykonania umowy;
Artykut
4
ust. 1. [W przypadku, gdy w prawodawstwie wspolnotowym Art. 43 ust. 3. Przepisow art. 39 ust. 1 pkt 1- 4, 12 - 15, oraz
istniejg przepisy regulujgce ustugi finansowe, ktore 3 a |17 i19 nie stosuje sie do ustug ptatniczych w rozumieniu
zawierajg dodatkowe wymogi wczesniejszego contrario ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
informowania w stosunku do wymienionych w art. 3 ust. (Dz. U. Nr 199, poz. 1175, Nr 291, poz. 1707 oraz z
1, wymogi te nadal majg zastosowanie. 2012 r. poz. 855 i 1165 oraz z 2013 r. poz. 1036).
)-
Do czasu dalszej harmonizacji Panstwa Cztonkowskie Poza szczegdlng regulacjg dotyczagcg stosunku
ust.2 moga utrzymac¢ lub wprowadzi¢ bardziej restrykcyjne przepiséw  niniejszego  projektu  do  przepisow
przepisy w odniesieniu do wymogéw wczeéniejszego implementujgcych dyrektywe 2007/64, ktora

informowania, jesli przepisy te sg zgodne z prawem
wspolnotowym.

implementuje art. 4 ust. 4 dyrektywy (art. 44 ust. 3
projektu), projekt ustawy nie zawiera przepisu, ktory




wytgczatby stosowanie przewidzianych w niej wymogoéw
informacyjnych do ustug finansowych regulowanych
szczegolnymi przepisami UE. W ten sposéb zapewniona
zostaje zgodnos$c projektu z art. 4 ust. 1 dyrektywy.

ust. 3.

Panstwa Cztonkowskie przekazg Komisji przepisy prawa
krajowego w zakresie wymogéw wcze$niejszego
informowania zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego artykutu,
jesli te wymogi sa wymogami dodatkowymi w stosunku
do wymienionych w art. 3 ust. 1. Przy sporzadzaniu
sprawozdania, okreslonego w art. 20 ust. 2, Komisja
wezmie pod uwage przekazane krajowe przepisy.

ust. 4.

W celu stworzenia wysokiego poziomu przejrzystosci
poprzez wszystkie wtasciwe $rodki Komisja zapewni, ze
informacja w sprawie przekazanych jej przepisow
krajowych bedzie dostgpna dla konsumentéow i
dostawcow.

ust. 5.

Jezeli zastosowanie ma réwniez dyrektywa 2007/64/ WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada
2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego' ', przepisy dotyczgce informacji na mocy
art. 3 ust. 1 niniejszej dyrektywy, z wyjatkiem pkt 2 lit. c)-
g), pkt 3 lit. a) i e) oraz pkt 4 lit. b), zastepuje sig art. 36,
37, 41 42 tej dyrektywy.

Art.44 ust.
3

3. Przepisow art. 39 ust. 1 pkt 1- 4, 12 - 15, oraz 17 i19
nie stosuje sie do ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. Nr 199, poz. 1175, Nr 291, poz. 1707 oraz z
2012 r. poz. 855 i 1165 oraz z 2013 r. poz. 1036).

Artykut

ust. 1.

ust.2

Dostawca poinformuje konsumenta o wszystkich
warunkach umownych i przekaze informacje okreslone w
art. 3 ust. 1 i art. 4, na papierze lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji dostepnego dla konsumenta,
odpowiednio wcze$niej, zanim konsument zostanie
zwigzany jakakolwiek zawierang umowg lub ofertg na
odlegtosé.

Dostawca wypetnia swoje zobowigzania wynikajgce z
ust. 1 natychmiast po zawarciu umowy, jesli umowa
zostata zawarta na  zyczenie konsumenta @z
zastosowaniem $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
ktory nie pozwala na dostarczenie warunkéw umownych i
poinformowanie zgodnie z ust. 1.

Art.39 ust.
3

3. Przedsigbiorca jest obowigzany do przekazania
konsumentowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
utrwalonych na papierze lub innym trwatym no$niku
dostepnym dla konsumenta, przed zawarciem umowy,
a gdy umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z
zastosowaniem $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, ktory na to nie pozwala — niezwtocznie po jej
zawarciu.

ust. 3.

W kazdym momencie trwania stosunku umownego
Konsumentowi, na zyczenie, przystuguje prawo do
otrzymania warunkéw umownych na piémie. Dodatkowo
konsument jest uprawniony do zmiany stosowanego
$rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, chyba ze jest

Art.39 ust.
4

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zadac¢
potwierdzenia jej tresci na pi$mie. Konsument ma takze
prawo zgda¢ zmiany $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, chyba ze stosowanie takiego $rodka nie jest
przewidziane wumowie lub nie odpowiada on




to niezgodne z zawartg umowg Ilub charakterem
Swiadczonej ustugi finansowe;.

charakterowi $wiadczonej ustugi.

Artykut
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ust. 1. | Panstwa Cztonkowskie zapewnig, aby konsument miat Art. 40 ust. 1K tkto + dleglosé
zagwarantowane 14 dni kalendarzowych na odstgpienie 1,2i3 - nonsument, Kklory zawart na odleglosc umowe
od umowy bez stosowania kar i bez podawania 0 ushug ﬁnansom{e, moze od niej qutapm_bez poﬁar?la
przyczyny. Jednakze okres ten jest przedtuzany do 30 przyczyn, skladajac stospwne o_swnadczerpe na pismie,
dni kalendarzowych w odniesieniu do uméw zawieranych wdtegm]me ctztgrn(:jastu AdmA (?d d"'?. zaw'irlma umowy |ub
na odleglo$¢ dotyczacych ubezpieczenia na zycie od dnia potwierazenia iniormacyi, o ktorym mowa w
objetego dyrektywa 90/619/EWG i prywatnych emerytur. art ?.’9 u;t. 3, jezeli jest to .te_rrr]m pozniejszy. Termin
Okres odstapienia liczony jest od: uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
_ dnia zawarcia umowy zawieranej na odleglosé, z oswiadczenie zostato wystane. Konsument nie ponosi
wyjgtkiem powyzej wspomnianych ubezpieczen na zycie, EOSZ:{)W ZIZVI'azarTYCh z odsttapélenlem, z  wyjatkiem
gdzie okres ten rozpoczyna sie w momencie 203\7V0W’ ° dtkoryc rpowabw ust. 5. termi i
poinformowania konsumenta o zawarciu umowy na i wypadku umow ubezpieczenia termin, w kiorym
odleglosc lub kopsumept moze odstqp|c_ od umowy, wynosi trzydziesci
— od dnia, w ktérym konsument otrzymuje regulamin dn! od dn'? pomfo_rm_owanla g0 0 zawarciu umowy lub od
umowy i informacje zgodnie z art. 5 ust. 1 lub 2, jesli data dnt|a3pc_)tv'w?.rqzetr;|at|nforma5:]], .o_ktowm mowa w art. 39
ta jest p6zniejsza niz data okreslona w tiret pierwszym. gs -W’ Jezell {je; °de"“”.‘ p(_)zmeészy. iest
Panstwa Cztonkowskie, oprocz prawa odstgpienia, moga - WV wypadku o St:p'en'i N um(:vyy,tumo;/vg Jes
przewidzie¢ mozliwo$¢ wstrzymania wykonania umoéw uwazlzinahza tr;lez.awa’ q_,ra onstumenljgsdzw? mo?y z
dotyczacych ustug inwestycyjnych na taki sam okres, jaki wszelkich zobowigzan. 10, co strony swiadczyly, ulega
przewidziano w niniejszym ustepie. zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie
trzydziestu dni:
1) od odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen
konsumenta albo
2) od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
- w przypadku $wiadczen przedsiebiorcy.
ust. 2. | Prawa odstgpienia nie stosuje sie do: Art. 40| 7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
ust.7 konsumentowi w wypadkach:
a) ustug finansowych, ktérych cena zalezy o pl umoéw dotyczacych instrumentéw rynku pienigeznego,
) tug fi h, ktérych lez d kt 2 2) 6w dot h inst to ku pienigz

wahan na rynku finansowym lezacych poza
kontrolg dostawcy, ktére mogg wystgpic w
okresie odstgpienia, takie ustugi, jak zwigzane
Z.

— wymiang walut,

— instrumentami rynku pienieznego,

— zbywalnymi papierami warto$ciowymi,

— jednostkami uczestnictwa w przedsiebiorstwach

zbiorowego inwestowania,

—umowami finansowymi typu futures, w tym

rébwnowaznymi instrumentami  rozliczanymi w

gotowcee,

zbywalnych  papierébw  warto$ciowych,  tytutow
uczestnictwa w instytucjach zbiorowego
inwestowania, sprzedazy papieréw wartosciowych
z zobowigzaniem do ich odkupu oraz terminowych
operacji finansowych; przez terminowe operacje
finansowe rozumie sie operacje, w ktorych ustalono
ceng, kurs, stope procentowg Ilub indeks, a
w szczegolnosci  nabywanie  walut,  papierow
warto$ciowych, ztota lub innych metali szlachetnych,
towaréw lub praw, w tym umowy obliczone tylko na
réznicge cen, opcje iprawa pochodne, zawarte na
umoéwiong date lub umdéwiony termin, w obrocie




— terminowymi umowami na przyszte stopy
procentowe (FRA),

— swapami stopy procentowej, walutowymi i
akeyjnymi,

—opcjami nabywania lub zbywania wszelkich
instrumentow, okreslonych w niniejszej literze, w tym
rébwnowaznymi instrumentami  rozliczanymi w
gotowce; ta kategoria obejmuje w szczegodlnosci
opcje walutowe i opcje na stopy procentowe;

rynkowym;

b) polis ubezpieczeniowych na podréz i bagaz Ilub
podobnych krétkoterminowych polis o okresie waznosci
krotszym niz jeden miesigc;

pkt 3

3) umoéw ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu
lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres
krotszy niz trzydziesci dni.

c) umoéw, ktérych wykonanie zostato juz w petni
zakonczone przez obie strony na wyrazne Zzyczenie
konsumenta, zanim konsument wykona prawo
odstgpienia.

Pkt 1

1) umoéw catkowicie wykonanych na  zadanie
konsumenta przed uplywem terminéw, o ktérych
mowa w ust. 1i2;

ust. 3.

Panstwa Cztonkowskie moga przewidzie¢, aby prawo
odstgpienia nie miato zastosowania do:

a) jakichkolwiek kredytow pierwotnie majgcych stuzyé
nabyciu lub zachowaniu prawa wiasnosci gruntow lub
istniejacego lub zaprojektowanego budynku lub dla celow
renowacji lub modernizacji budynku; lub

b) jakichkolwiek kredytéw zabezpieczonych hipotekg na
nieruchomosci lub prawem zwigzanym z nieruchomoscia;
lub

c) deklaracji ztozonych przez konsumentow
korzystajacych z ustug urzednika, pod warunkiem ze ten
urzednik potwierdzi, ze konsument ma zagwarantowane
prawa zgodnie z art. 5 ust. 1.

Niniejszy ustgp pozostaje bez uszczerbku dla prawa do
czasu do namystu na korzys¢ konsumentéw, ktorzy
zamieszkujg w tych Panstwach Cztonkowskich, w ktérych
ono istnieje w chwili przyjecia niniejszej dyrektywy.

ust. 4.

Panstwa Cztonkowskie, korzystajgc z mozliwosci
okreslonej w ust. 3, powiadamiajg o tym Komisje.

ust. 5.

Komisja udostepnia informacje przekazane przez
Panstwa Czionkowskie Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie i zapewnia, aby byly one dostepne dla
konsumentéw i dostawcdw, ktdrzy o nie wnioskuja.

ust. 6.

Jesli konsument wykonuje swoje prawo odstgpienia,
powinien on przed uptywem odpowiedniego
nieprzekraczalnego terminu poinformowa¢ o tym z
zastosowaniem praktycznych instrukcji przekazanych mu
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. d) przy uzyciu $rodka,
ktory moze zosta¢ uznany za zgodny z prawem

Art. 40 ust.
1

1. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe o
ustugi finansowe, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie,
w terminie czternastu dni od dnia zawarcia umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art.
39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza




krajowym. Nieprzekraczalny termin uznaje sie za
dochowany, jesli powiadomienie, gdy jest ono pisemne
lub z zastosowaniem innego trwatego no$nika informaciji
dostgpnego  odbiorcy, zostalo  wystane  przed
wygasnieciem nieprzekraczalnego terminu odstapienia.

sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostato wystane. Konsument nie ponosi
kosztébw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem
kosztow, o ktérych mowa w ust. 5.Konsument nie ponosi
kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem
kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5.

ust. 7.

Niniejszego artykutu nie stosuje sie do umow
kredytowych uniewaznionych zgodnie z warunkami art. 6
ust. 4 dyrektywy 97/7/WE lub art. 7 dyrektywy 94/47/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
1994 r. w sprawie ochrony nabywcéw w odniesieniu do
niektérych aspektéw umoéw odnoszacych sie do
nabywania praw do korzystania z nieruchomosci w
systemie podziatu czasu.

Jesli do umowy zawieranej na odlegtos¢ dotyczacej
danej ustugi finansowej dofgczana jest kolejna umowa
zawierana na odlegto$¢ dotyczaca ustug $wiadczonych
przez dostawce Ilub trzecig strone na podstawie
porozumienia pomiedzy trzecig strong i dostawca, ta
dodatkowa umowa jest uniewazniana bez jakichkolwiek
kar, jesli konsument wykonuje swoje prawo do
odstgpienia zgodnie z art. 6 ust. 1.

Art. 40 ust.
8

Dyrektywy 97/7/WE oraz 94/47/WE zostaty uchylone.

8. Jezeli do umowy jest dotgczona kolejna umowa
zawarta na odlegtos¢ dotyczaca ustug $wiadczonych
przez przedsiebiorce lub podmiot inny niz przedsigbiorca
na podstawie porozumienia pomigdzy tym podmiotem
a przedsigbiorca, odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych jest skuteczne
takze wobec tej kolejnej umowy.

ust. 8.

Przepisy niniejszego artykutu pozostajg bez uszczerbku
dla przepisow ustawowych i wykonawczych Panstw
Cztonkowskich regulujgcych uniewaznianie lub
wypowiadanie lub niewykonalno$¢ umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub prawa konsumenta do wypetnienia jego
zobowigzan umownych przed terminem ustalonym w
umowie zawieranej na odlegto$¢. Przepisy te stosuje sie
bez wzgledu na warunki i skutki prawne rozwigzania
umowy.

Artykut

ust. 1.

Jesli konsument wykonuje prawo odstgpienia zgodnie z
art. 6 ust. 1, mozna wymagac od niego jedynie zaptaty
bez zbednej zwioki za ustuge rzeczywiscie dostarczong
przez dostawce zgodnie z umowa. Wykonanie umowy
moze nastgpi¢ jedynie po uzyskaniu zgody konsumenta.
Kwota do zaptaty nie moze:

- przekroczy¢ kwoty, ktéra jest proporcjonalna do
zakresu juz dostarczonej ustugi w poréwnaniu do catego
zakresu umowy,

- w zadnym razie by¢ w takiej wysokosci, ktora
mogtaby by¢ postrzegana jako kara.

Art. 40 ust.
5

5. W wypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta
Swiadczenia ustug przed uptywem terminéw, o ktorych
mowa w ust. 1lub ust. 2, przedsigbiorca moze zgda¢
zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie
wykonana.




ust. 2.

Panstwa Czlonkowskie moga przewidzie¢, aby
konsument nie byt zobowigzany do zaptaty zadnej kwoty,
gdy odstepuje od umowy ubezpieczeniowe;.

ust. 3.

Dostawca nie moze wymaga¢ od konsumenta zaptaty
zadnej kwoty na podstawie ust. 1, chyba ze udowodni, ze
konsument zostat nalezycie poinformowany o kwocie do
zaptaty zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. a). Jednakze w
zadnym wypadku nie moze on wymagac zaptaty, jesli
rozpoczat wykonanie umowy przed wygasnieciem okresu
odstgpienia okreslonym w art. 6 wust. 1, bez
wczeséniejszego wniosku konsumenta.

Art. 40 ust.
6

6. Przedsigbiorca nie moze zada¢ zaptaty, o ktorej
mowa w ust. 5, jezeli rozpoczat $wiadczenie ustug bez
zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie z
art. 39 ust. 1 pkt 9, wysokosci ceny lub wynagrodzenia,
ktore konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku,
o ktorym mowa w ust. 5.

ust. 4.

Dostawca zwréci konsumentowi, bez zbednej zwtoki i nie
pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych, wszelkie
kwoty, ktére otrzymat od niego zgodnie z umowg
zawierang na odlegtos¢, z wyjatkiem kwoty okreslonej w
ust. 1. Termin ten zaczyna biec w dniu, w ktérym
dostawca otrzymuje powiadomienie o odstgpieniu.

Art. 40 ust.
3 pkt 2

3. W wypadku odstgpienia od umowy, umowa jest
uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie
trzydziestu dni:

(---)

2) od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy

- w przypadku $wiadczen przedsigbiorcy.

ust. 5.

Konsument zwraca dostawcy wszelkie kwoty i/lub mienie
otrzymane od dostawcy bez zbednej zwtoki i najpdzniej w
terminie 30 dni kalendarzowych. Termin ten zaczyna sie
w dniu, w ktérym konsument wysyta dostawcy
powiadomienie o odstgpieniu.

Art. 40 ust.
3 pkt 1

3. W wypadku odstgpienia od umowy, umowa jest
uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie
trzydziestu dni:

1) od odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen
konsumenta

Artykut
8

(skreslony)

Artykut
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Z uwagi na zakaz stosowania praktyk zwigzanych z
dostawami niezamoéwionymi, ustanowiony w dyrektywie
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentow na  rynku  wewnetrznym z
zastrzezeniem  przepisbw  Panstw  Czlonkowskich
dotyczgcych  dorozumianego  przediuzania  umoéw
zawieranych na odlegto$é, o ile takie przepisy pozwalajg
na dorozumiane przediuzenie umowy, Panstwa
Czionkowskie podejmujg $rodki w celu zwolnienia
konsumenta od jakichkolwiek obowigzkéw w przypadku
niezamoéwionej dostawy, gdyz brak odpowiedzi nie moze
zosta¢ uznany za zgode.

Art. 5

1. Spetienie $wiadczenia niezamoéwionego przez
konsumenta, o ktérym mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206),
nastepuje na ryzyko przedsigbiorcy i nie naktada na
konsumenta zadnych zobowigzan.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamoéwione
Swiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie umowy.




Artykut
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ust.1,

2,3

Zastosowanie przez dostawce nastepujgcych technik
porozumiewania sie na odlegto$¢ wymaga wczesniejszej
zgody konsumenta:

a) automatycznych urzadzen wywotujgcych bez
ludzkiej ingerencji (automatyczne urzgdzenia
wywotujgce);

b)  faksow.

Panstwa  Czlonkowskie  zapewnig, aby  $rodki
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ inne, niz okreslone w
ust. 1, jesli pozwalajg na indywidualne porozumiewanie
sig:

a) nie byty dozwolone, chyba ze otrzymano zgode
danych konsumentéw; lub

b)  mogly by¢ stosowane wytacznie, gdy konsument
nie wyrazit wyraznego sprzeciwu. Srodki okreslone w ust.
112, nie bedg powodowac¢ kosztéw dla konsumentow.

Art. 48

Art. 48. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne art. 172 otrzymuje brzmienie:

JArt. 172. 1. Zakazane jest uzywanie
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i
automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celow
marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub
uzytkownik kofncowy uprzednio wyrazit na to zgode.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakazéw i ograniczen
dotyczacych przesytania niezamowionej informacji
handlowej wynikajgcych z odrebnych ustaw.

3. Uzywanie $rodkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, dla
celow marketingu bezposredniego nie moze odbywac
sie na koszt konsumenta.”

Artykut
1"

Panstwa Cztonkowskie przewidujg wtasciwe sankcje na
wypadek, gdyby dostawca nie spetnit krajowych
przepisow przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywa.

W tym celu mogg one w szczegélnosci zapewni¢, by
konsument miat prawo do uniewaznienia umowy w
kazdym momencie bez optat i kar.

Sankcje takie muszag by¢ skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajgce.

Art. 39

Jezeli przedsigbiorca nie dopetni  obowigzkéw
okreslonych w art. 39 ust. 1-3, konsument ma prawo
odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci
ponoszenia kosztéw naleznych przedsiebiorcy.

Ponadto prawo polskie przewiduje jeszcze szereg
innych sankcji w ustawach takich, jak np. ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawa o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Artykut
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ust. 1.

ust. 2

Konsumenci nie mogg zrzec sie praw nadanych im przez
niniejszg dyrektywe.

Panstwa Cztonkowskie podejmujg $rodki niezbedne do
zapewnienia, ze konsument nie traci ochrony przyznanej
mu na mocy niniejszej dyrektywy poprzez wybor prawa
panstwa trzeciego, jako prawa wiasciwego dla danej
umowy, jesli ta umowa pozostaje w $cistym zwigzku z
terytorium jednego lub wigcej Panstw Cztonkowskich.

Art. 7

Art.30
ust.1 pkt 4
ustawy —
Prawo
prywatne
miedzynar
odowe

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
ustawie. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne.
Zamiast nich stosuje sie przepisy ustawy.

Poza przypadkami uregulowanymi w rozporzgdzeniu, o
ktéorym mowa w art. 28, wybdér prawa panstwa,
niebedacego panstwem cztonkowskim Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, dla umowy, ktéra wykazuje
Scisty zwigzek z obszarem co najmniej jednego panstwa
cztonkowskiego, nie moze prowadzi¢ do pozbawienia
konsumenta ochrony przyznanej mu przepisami prawa
polskiego wdrazajgcymi nastgpujgce dyrektywy:

()

4.) dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.




dotyczacg sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odleglos¢ oraz zmieniajgcg dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.
Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16; Dz. Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 4, str. 321);

Artykut
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ust. 1. | Panstwa Cztonkowskie zapewniajg istnienie Art. 45 W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen

iust2 |odpowiednich i skutecznych $rodkow w celu (Dz. U. z 2013 r., poz. 482) wprowadza sig nastgpujgce
zagwarantowania przestrzegania niniejszej dyrektywy w zmiany:
interesie konsumentow. 1) uchyla sig art. 138a;
Srodki okreslone w ust. 1, obejmujg przepisy w ramach, 2) po art. 139a dodaje sig art. 139b w brzmieniu:
ktorych jeden lub wiecej nastepujacych organdw, tak jak JArt. 139b. Kto zawierajgc umowe z konsumentem nie
to okreslono w prawie krajowym, moze zgodnie z wypetnia  obowigzku  udzielania informacji  lub
prawem krajowym wszczg¢ dziatania przez sadami lub dostarczania dokumentu przewidzianego ustawg z dnia
wiasciwymi  organami  administracyjnymi  w  celu .... grudnia 2013 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
zapewnienia, ze przepisy krajowe wprowadzajagce w 2014, poz. ...) lub udziela informacji niepetnych lub
zycie niniejszg dyrektywe sg stosowane: nieprawdziwych lub dostarcza dokumenty zawierajgce
a)  organy publiczne lub ich przedstawiciele; informacje niepelne lub nieprawdziwe, podlega karze
b)  organizacje konsumenckie posiadajgce grzywny.”
uzasadniony interes w ochronie konsumentow;
c) organizacje zawodowe posiadajace uzasadniony Art. 61163 | Art. 61. § 1. Organizacje pozarzadowe w zakresie
interes w podejmowaniu dziatan. 3kp(: swoich zadan statutowych moga, za zgodg osoby

Panstwa Czionkowskie podejmg $rodki niezbedne do
zapewnienia, ze operatorzy i dostawcy $rodkéw
porozumiewania sig¢ na odlegto$¢ zakonczg praktyki,
ktore zostaty uznane za sprzeczne z niniejszg dyrektywa
na podstawie decyzji sadowej, administracyjnej lub
decyzji wydanej przez organ  nadzorczy i
zakomunikowanej im w przypadku, gdy ci operatorzy lub
dostawcy ustug sg w stanie to uczynic.

fizycznej wyrazong na pi$mie, wytacza¢ powdédztwa na
jej rzecz w sprawach o:

1) alimenty;

2) ochrone $rodowiska;

3) ochrong konsumentow;

4) ochrong praw wiasnosci przemystowej;

5) ochrong réwnosci oraz niedyskryminacji przez
bezpodstawne bezposrednie lub posrednie

zroéznicowanie praw i obowigzkow obywateli.

§ 2. W sprawach wymienionych w § 1 organizacje
pozarzadowe w zakresie swoich zadan statutowych
moga, za zgodg osoby fizycznej wyrazong na pismie,
przystapic¢ do niej w toczacym sie postepowaniu.

§ 3. Za zgoda przedsigbiorcy bedacego osobg fizyczng,
wyrazong na pi$mie, organizacja pozarzadowa, ktorej
jest on cztonkiem, moze na jego rzecz wytoczy¢
powddztwo lub przystgpi¢ do niego w toczacym sie
postepowaniu w sporze z innym przedsiebiorcg o
roszczenia wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

§ 4. Do pozwu lub pisma obejmujgcego przystgpienie




Art.26 o
ochronie
konkurencj
ii
konsument
ow

organizacja pozarzagdowa dotgcza wyrazong na pismie
zgode osoby fizyczne;j.

Art.63° W sprawach o ochrone konsumentow
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw moze
wytaczaé powodztwa na rzecz obywateli, a takze
wstepowac, za zgodg powoda, do postepowania w tych
sprawach w kazdym jego stadium.

1. Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw i
nakazujgcg zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 24.

2. W decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu
moze okresli¢ $rodki usuniecia trwajgcych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw w celu
zapewnienia wykonania nakazu, w szczegolnosci
zobowigza¢ przedsigbiorcg do zitoZzenia jednokrotnego
lub wielokrotnego o$wiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji. Moze réwniez nakaza¢ publikacje
decyzji w catoéci lub w czeéci na koszt przedsiebiorcy.

Artykut
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ust. 1.

Panstwa Cztonkowskie beda wspieraty ustanawianie lub
rozwéj odpowiednich i skutecznych pozasadowych
procedur reklamacyjnych i odwotawczych w celu
rozstrzygania sporéw dotyczacych ustug finansowych
$wiadczonych na odlegtos¢.

ust. 2.

Panstwa Cztonkowskie bedg w szczegolnosci zachecaty
instytucje odpowiedzialne za pozasgdowe rozstrzyganie
sporéow do wspoipracy w rozstrzyganiu sporéw
transgranicznych dotyczacych ustug $wiadczonych na
odlegtosé.

Artykut
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Bez uszczerbku dla przepisow art. 7 ust. 3 Panstwa
Czionkowskie moga zastrzec, ze ciezar dowodu w
odniesieniu do zobowigzania dostawcy do informowania
konsumenta i zgody konsumenta na zawarcie umowy i
tam, gdzie stosowne, jej wykonanie moze spoczywac¢ na
dostawcy.

Jakiekolwiek postanowienia umowne przewidujgce, ze
cigzar dowodu w kwestii poszanowania przez dostawce
catosci lub czgsci zobowigzan natozony na niego zgodnie
z niniejszg dyrektywg powinien spoczywa¢ na
konsumencie, stanowi nieuczciwy warunek w rozumieniu
dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w
sprawie  nieuczciwych  warunkéw ~w  umowach

Polski ustawodawca nie skorzystat z przewidzianej w
art. 15 ust. 1 moZliwosci przerzucenia cigzaru dowodu w
odniesieniu do kwestii naruszenia obowigzkéw z
dyrektywy na przedsiebiorce. W zwigzku z tym, na
ogdlnych zasadach okreslonych w ustawie (art. 6 kc),
ciezar dowodu w omawianym zakresie spoczywa na
konsumencie. Nalezy zatem przyjac¢, ze w takiej sytuacji
stosowanie art. 15 ust. 2  dyrektywy jest
bezprzedmiotowe, bo posrednio prowadzitoby do
zakwestionowania rozwigzania ustawowego z art. 6 kc,
a to jest zgodne z art. 15 ust. 1 dyrektywy.




konsumenckich™.

Artykut
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Panstwa Cztonkowskie mogg objaé¢ przepisami
krajowymi bedacymi w zgodnosci z niniejszg dyrektywa
dostawcow majagcych siedzibe w Panstwie
Cztonkowskim, ktore jeszcze nie transponowato
niniejszej dyrektywy i w ktérego ustawodawstwie nie ma
zobowigzan odpowiadajgcych zobowigzaniom
przewidzianym w niniejszej dyrektywie.

Artykut
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W art. 15 ust. 1 akapit pierwszy dyrektywy 90/619/EWG
otrzymuje brzmienie:

"1. Kazde Panstwo Czionkowskie zapewnia, ze
posiadaczowi polisy ubezpieczeniowej, ktéry zawiera
indywidualng  umoweg  ubezpieczenia na  Zzycie,
przystuguje termin 30 dni kalendarzowych od momentu
powiadomienia go o zawarciu umowy, w ktérym to
okresie moze on uniewazni¢ umowe.".

Art. 40 ust.
2

2. W wypadku umoéw ubezpieczenia termin, w ktérym
konsument moze odstgpi¢ od umowy, wynosi trzydziesci
dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 37
ust. 3, jezeli jest to termin pozniejszy.

Artykut
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W dyrektywie 97/7/WE wprowadza sie nastepujgce
zmiany:

1) wart. 3 ust. 1 tiret pierwsze otrzymuje brzmienie:

- w odniesieniu do wszelkich ustug finansowych, do
ktorych stosuje si¢ dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczacg sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odleglos¢ oraz zmieniajgca dyreth'we Rady
90/619/EWG i dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE"",

2)  skresla sie zatgcznik I1.

Artykut
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Do zatgcznika Il dyrektywy 98/27/WE dodaje sie pkt 11 w
brzmieniu:

"11. Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz
zmieniajgca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz
dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE. Dz.U. L 271 2 9.10.2002,
str. 16."

Artykut

ust. 1.

Po wprowadzeniu w zycie niniejszej dyrektywy Komisja
zbada funkcjonowanie rynku wewnetrznego ustug
finansowych w odniesieniu do sprzedazy tych ustug.
Powinna ona stara¢ sie przeanalizowa¢ i wyszczegolni¢
istniejgce trudnosci lub takie, przed ktérymi mogliby
stang¢ zaréwno konsumenci, jak i dostawcy, w
szczegoélnosci wynikajgce z roznic migdzy przepisami
krajowymi dotyczgcymi informacji a prawem odstgpienia.

ust. 2.

Najpé6zniej do dnia 9 kwietnia 2006 r. Komisja przedtozy




sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie na
temat probleméw, z jakimi spotykajg sie zarowno
konsumenci, jak i dostawcy starajgcy sie kupi¢ i sprzeda¢
ustugi finansowe, oraz przedtozy, w razie koniecznosci,
whnioski 0 zmiane i/lub dalszg harmonizacje przepiséw o
informacji i prawie odstgpienia w prawodawstwie
wspolnotowym dotyczgcym ustug finansowych i/lub ustug
objetych art. 3.

Artykut N
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ust. 1. | Panstwa Cztonkowskie wprowadza w zycie przepisy | N

ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy najpozniej do dnia 9
pazdziernika 2004 r. i niezwlocznie powiadamia o tym
Komisje.

Przepisy przyjete przez Panstwa Cztonkowskie zawierajg
odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich  urzedowej publikacji. = Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez
Panstwa Cztonkowskie.

ust. 2. |Panstwa Czlonkowskie przekazg Komisji teksty | N
podstawowych przepiséw prawa krajowego przyjetych w
dziedzinach objetych niniejszg dyrektywg wraz z tabelg
pokazujgca, jak przyjete przepisy krajowe odpowiadajg
przepisom niniejszej dyrektywy.
Artykut | Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem jej|N
22 opublikowania w Dzienniku Urzedowym Wspdinot
Europejskich.
Artykut | Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw|N
23 Cztonkowskich.
POZOSTALE PRZEPISY PROJEKTU?
Jedn. Tres¢ przepisu projektu krajowego Uzasadnienie wprowadzenia przepisu
red.

n

Erejudycjalnym czy skargowym) nalezy podac¢ datg wyroku i sygnaturg sprawy
’tabele zbieznosci dla przepiséw Unii Europejskiej mozna wygenerowac przy pomocy systemu e-step (www.e-step.pl/urzednik). W wypadku koniecznos$ci dodania uzasadnienia dla
Erzekroczenia minimum europejskiego nalezy doda¢ odpowiednig kolumne
) w tej czesci nalezy wskaza¢ przepisy dyrektywy, decyzji ramowej, przepisy prawa UE, ktérych naruszenie wskazata Komisja lub ktorych wyktadni dokonat Trybunat Sprawiedliwosci

w wypadku projektu usuwajgcego naruszenie Komisji nalezy wpisa¢ nr naruszenia, za$ w wypadku wykonywania orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci (czy to w trybie
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Dw tej czesci nalezy wskaza¢ wszystkie przepisy projektu aktu prawnego, ktore nie zostaty wymienione w pierwszej czesci tabeli. Ze wzgledu na koniecznos$¢ ograniczenia projektow
implementujgcych prawo UE do przepiséw wytacznie i $cisle dostosowawczych przepisy wykraczajgce poza ten zakres powinny mie¢ charakter wyjatkowy i by¢ opatrzone
uzasadnieniem koniecznosci ich wprowadzenia .

(*) jezeli do wdrozenia danego przepisu UE potrzebne jest oprocz przepisu przenoszacego tres¢, takze wprowadzenie przepiséw zapewniajacych stosowanie (np. przepisy

proceduralne, przepisy karne itp.), w tabeli powinny znalez¢ sie wszystkie te przepisy wraz z oznaczeniem ich jednostek redakcyjnych
(**) w wypadku wprowadzenia przepiséw, ktére przekraczajg minimum ustanowione przepisami UE (o ile jest to dopuszczalne) konieczne jest uzasadnienie zastosowania takiej normy



